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1. TEKNIK BILGILER

Meslek

Bilgisayar DonanimElemani

Meslegin Avrupa Yeterlilik Cercevesindeki Seviyesi

Seviye 41

Standardin durumu

Uyarlanmis
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ilgili yasalar

e Mesleki-Teknik Ogretim Dairesi Yasasi
(Kurulus, Gérev ve Calisma Esaslari)

e Talim ve Terbiye Dairesi Yasasi (Kurulus,
Gorev ve Calisma Esaslari)

e (Ciraklik ve Meslek Egitimi Yasasi

Bir sonraki revizyon tarihi
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Meslegin yeterlilik seviyesi, EQF (Avrupa Yeterlilik Cergevesi) sekizli (8) seviye matrisinde seviye dort (4)

olarak belirlenmistir.




Ulusal Meslek Standardi: Bilgisayar Donanim Elemani — Seviye 4

2. MESLEGE GENEL BAKIS

2.1 Meslegin Tanim

Bilgisayar Donanim Elemani (Seviye 4), iSG, cevre koruma, kalite kural ve ydntemleri cercevesinde;
yetkisi dahilinde ve tanimlanmis gorev talimatlarina gore; bilgisayar sistemleri ve ¢evre birimlerinin
montaj retiminin yapildigi ve/veya kullanildigi sektorlerde; bilgisayar sistemleri ve gevre birimlerinin
montajini yapan, bu bilgisayarlarin isletim sistemlerini kuran ve yapilandiran, kullanicinin istekleri
dogrultusunda sisteme cesitli yazimlar yikleyen, sistemin pargalarini degistiren, arizasini tespit
eden, tespit edilen arizasini gideren, bakimini yapan, teknik destek veren, kiiclk 6lcekli ag
kurulumunu yapan ve gorevleriyle ilgili kullanici iliskilerini yGraten nitelikli meslek elemanidir.
Meslek elemaninin, yaptigl islemlerde, teknik dokiimantasyona uygun olarak, bilgisayar sistemleri ve
cevre birimlerinin kurulmasi ve yapilandirilmasi, meydana gelebilecek arizalarin belirlenmesi,
nedenlerinin bulunarak giderilmesi, istenilen sekilde ¢alismasinin saglanmasi islemlerini yerine
getirebilecek diizeyde elektrik, elektronik ve bilgisayar donanimi bilgisine sahip olmasi esastir.
islemler sirasinda, bilgisayar donanim birimleri tizerinde, bunlarin ézelliklerine uygun 6lgme,
ayarlama ve programlama islemlerinin yapilmasi, elemanin mesleki yetkinligini gerektirir.

islemlerin yapilmasinda is talimatlarina uygun calisir ve sorumluluk alani disinda kalan arizalari ve
hatalari ilgili kisilere bildirir. islemleri tamamlanan donanim birimleri veya sistemlerin teknik
talimatlarinda belirtilen 6zelliklere sahip olmasi, ¢alisilan yerin ve kullanilan arag-gereglerin bakim ve
temizliginin yapilmasi, is akisinin aksamadan devaminin saglanmasi ve bu islemlerin yapildigl sahada
calisilan diger kisilerin emniyetinin saglanmasi, bir bilgisayar donanim elemaninin sorumluluklari
arasinda yer alir.

2.2 Meslegin Uluslararasi Standart Meslek Sinifi (ISCO)
ISCO 08: 3512 (Bilgi ve iletisim Teknolojisi Kullanici Destek Teknisyenleri)

2.3 Meslekile ilgili Yasal Diizenlemeler

Calisma hayatini dizenleyen yirirlikteki mevzuat

is Sagligi ve Giivenligi Yasasi

Cevre Yasasl

Ayrica, meslek ile ilgili yirtrlikte olan kanun, tlzik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi esastir.

2.4 Calisma Ortami ve Kosullar:

Bilgisayar Donanim Elemani (Seviye 4), genelde kapali alanlarda, gerektiginde yiksekte, elektrik
hatlarina yakin ortamlarda, sabit veya hareket halindeki montaj hatlarinda, iyi aydinlatiimis,
havalandirilmis ve ise gore hazirlanmis ortamlarda ayakta veya oturarak ¢alisir. Calisma ortami ve
kosullari alt sektorlere gore farkliliklar gosterir.

Calisma alaninda faaliyetlerini ylritlirken énlenemeyen risklerden korunmak amaciyla uygun kisisel
koruyucu donanim kullanir. Meslegin icrasi esnasinda, is saghgi ve glivenligi dnlemleri alinmasini
gerektiren kaza ve yaralanma riskleri bulunmaktadir.
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3. MESLEK PROFILI

3.1 Gorev Alanlar; Gorevler; Performans Standartlari; Bilgi ve Beceriler;
Kullanilan Arag, Gere¢ ve EKipman

Gorev Alam A: Is Saghg ve Giivenligi (ISG) ve cevre koruma faaliyetlerini yiiriitiir

Gorevler

A.l

Yasal ve igyerine ait
iSG kurallarini ve
prosediirlerini uygular

A.2
Calisma ortamlarinda
iSG 6nlemlerini alir

A3
Tehlike ve acil durum
prosediirlerini uygular

Performans Standartlari

A.1.1 isyeri icinde ve disinda verilen iSG ve cevre koruma yéntemleri ile
ilgili egitimlere katilir ve ekibini /elemanlarini da egitir.

A.1.2 Yapilan ise uygun ve isin risklerine 6zgi kisisel koruyucu donanim
(KKD) kullanir ve ekibinin de/elemanlarinin da kullanmasini saglar.
A.1.3 Sorumluluk alanlarinda bulunan iSG koruma ve midahale
araglarinin uygun ve calisir sekilde bulundurulmasini saglar.

A.1.4 is alaninda ve ¢alisma alaninda, ilgili uyari isaret ve levhalarina
uygun davranir ve ekibinin/elemanlarinin da uymalarini saglar.

A.1.5 Arac, gereg ve ekipmani glivenli ve amacina uygun kullanir ve
ekibinin/elemanlarinin da givenli kullanmalarini saglar.

A.1.6 Calisma sirasinda uygun olmayan bir durum oldugunda veya olacagi
sezildiginde ¢alismayi durdurur.

A.1.7 is giivenligine zarar verebilecek maddeleri, belirlenmis yerlerde
uygun bir sekilde depolar ve bu maddelerin kullanimi sirasinda gereken
Ozeni gosterir.

A.1.8 ilk yardim egitimi alir ve bu konudaki bilgi ve becerilerini periyodik
olarak yeniler.

A.1.9 Acil durum ve yangin, sel, deprem gibi dogal afetlerde isletme
yonergelerine uygun olarak gorev alir.

A.2.1 Yapilan ise gore, calisma ortaminda uygun ikaz ve uyari isaret ve
levhalarin talimatlar dogrultusunda yerlestirilmesini ve calisma siiresince
korunmasini saglar.

A.2.2 Yapilacak islere ve kosullarina gére olasi iSG risk ve tehlikelerini
analiz eder.

A.2.3 ise 6zgii olarak alinan havalandirma, 1sitma/sogutma, aydinlatma
gibi 6nlemleri calismaya baslamadan 6nce talimatlara gére uygular.
A.2.4 Olasi ISG risk ve tehlikelerine gére uygun dnlemleri belirler; kendini
ve diger ¢alisanlari risk ve tehlikelerden korumak icin gerekli tedbirleri
hemen alir/alinmasini saglar.

A.2.5 Statik elektrik risklerine karsi kendisine taninan imkanlar ve verilen
talimatlar dogrultusunda topraklama yapar.

A.2.6 Calisma alanlarinda sigara igilmemesi igin gerekli dnlemleri alir.

A.3.1 Tehlike durumlarini saptayip hizli bir sekilde yok etmek
Uzere Onlem alma galismalarina katkida bulunur.

A.3.2 Aninda giderilemeyecek tirden tehlike durumlarini ilgili
kisilere veya gereken durumlarda isletme disinda ilgili kurumlara
bildirir

A.3.3 Yapilan isleme 6zel acil durum proseddirlerini uygular.

A.3.4 is kazasi halinde calistig1 alanda tehlike kaynaklarinin giderilmesini
saglayarak ilgili yetkililere bildirimde bulunur; aninda giderilemeyecek
tirden tehlike durumlarini ilgili kisilere veya gereken durumlarda isletme
disindaki ilgili kurumlara bildirir.

A.3.5 Acil durumlarda cikis veya kagis prosediirlerini uygular.
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Gorevler

A3

Tehlike ve acil durum
prosediirlerini uygular
(devam)

A4

Calisma ortamlarinda
¢evre koruma
onlemlerini alir

A5

Performans Standartlari

A.3.6 Acil ¢cikis veya kagis ile ilgili deneyimlerini ilgililerle ve is
arkadaslariyla paylasmak tizere yapilan periyodik calismalara ve
tatbikatlara katilir.

A.3.7 is kazasi geciren olursa; bilgi, beceri ve yetkisi dogrultusunda
gerekli ilk midahalede bulunur.

A.4.1 is siireclerinin uygulandigi ortamlarda, faaliyetlerin cevre etkilerini_
gozlemler ve zararli sonuglarin 6nlenmesini veya azaltilmasini saglamak :
icin tedbir alir; kendi yetki alani disinda olan tedbirlerin alinmasini saglar.
A.4.2 Cevre koruma gereklerine ve uygulamalarina yonelik periyodik

egitimlere katilarak, cevre korumaya dénuik tutum ve davranislari edinir.

A.5.1 Sorumlulugu altindaki alanlarda bulunan dénustrilebilen

Atiklarin
yonetilmesine katki
koyar

A.6
Kaynaklari tasarruflu
kullanir

edilmesini saglar.

malzemelerin ayristirilmasini ve dogru yere iletilmesini saglar.
A.5.2 Calisma alanindan ¢ikan mesleki donanimin, materyallerin ve
atiklarin cevre koruma prosedirlerine gére givenli kaldiriimasini/tahliye

A.5.3 Cevresel olarak olumsuz etki yaratabilecek fonksiyonlarina karsi,
kullanilan cihaz, donanim, arag ve gereclerin glivenli ve saglikh ¢alisma

tedbirlerini alir.

saglar.

A.6.1 isletme kaynaklarini ve dogal kaynaklari verimli ve tasarruflu bir
sekilde kullanir ve ekibinin/elemanlarinin da ayni sekilde kullanmasini

A.6.2 is kaynaklarinin daha verimli kullaniimasi icin gerekli gdzlem, analiz
ve planlama galismalarini yapar veya yapilan ¢alismalara katilir.

A.6.3 Sistem ve cihazlarin asgari enerji ile azami verimde ¢alismasi igin,
cihaz ve sistemlerin talimatlarda belirlenen ¢calisma 6nlemlerini uygular.

Gerekli bilgi ve beceriler

1. Acil durum bilgisi ve uygulama becerisi 11. Meslege iliskin yasal diizenlemeler bilgisi
2. Analitik diglinme, muhakeme ve karar verme  12. Meslek icin gecerli mevzuat bilgisi
becerisi 13. Ogrenme ve kendini gelistirme becerisi
3. Atiklarin ayristirilmasi bilgisi 14. Problem ¢6zme becerisi
4. Cevre koruma yontemleri ve yasal 15. Takim g¢alismasi becerisi
diizenlemeler bilgisi 16. Temel ilk yardim bilgi ve becerisi
5. Empati kurma becerisi 17. Uyari, tehlike ve yon isaretleri bilgisi
6. Geri dontsimli atik bilgisi 18. Yangin 6nlemleri, yanginla miicadele ve
7. s Saghg ve Guvenligi bilgisi tahliye bilgisi
8. lsyeri calisma prosediirleri bilgisi 19. Yangin séndiirme cihazlari kullanma becerisi
9. Kayit tutma ve raporlama bilgisi 20. Yazil ve s6zli iletisim becerisi

10. Kisisel Koruyucu Donanim bilgisi

Kullanilan arag, gereg, ekipman ve malzeme

Anti statik koruyucular (bileklik, calisma
ortlisi, eldiven, zemin kaplamasi vb. )
Ecza dolabi ve ilkyardim malzemeleri
Geri donitslimli ve zararli atik depolama

1.
2.
3.
malzemesi
4. fletisim araclari

21.

0N WU

Zamani iyi kullanma becerisi

iSG ile ilgili donanimlar
isaretleyici, uyari ve yon levhalari
Kisisel koruyucu donanimlar (KKD)
Yangin sondiirme ekipmani
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Gorev Alani B: Kalite yonetim prensiplerini uygular

Gorevler

B.1

isyerinde kalite
yonetim sisteminin
olusturulmasina
katki koyar

B.2

ise ait kalite
gerekliliklerini
uygular

B.3

Yapilan ¢alismalarin
ve siireglerin
kalitesini denetler

B.4

Siireclerde
saptanan hata ve
arizalari 6nleme
¢alismalarina katilir

B.5

Mesleki gelisim
faaliyetlerinde
bulunur

Performans Standartlari

B.1.1 isletmede hizmet kalite standartlarina uygun sekilde talimatlarin
olusturulmasina katkida bulunur.

B.1.2 Kalite yonetim konusunda egitim faaliyetlerine ve iletisim
toplantilarina katilir; bilgilerini glincel tutar.

B.1.3 Ekibini/elemanlarini meslegin kalite gerekleri konusunda bilgilendirir,
egitir ve sorumluluk verir.

B.2.1 islem formlarinda yer alan talimatlara ve planlara gére kalite
gerekliliklerini uygular ve uygulatir. E
B.2.2 Alet, arag, ekipman ve malzemelerin ve yedek pargalarin standartlara
uygunlugunu denetler, kullanimlarini 6grenir.

B.2.3 Kullanilan aletlerin ve ekipmanin kalite gerekliliklerine uygun calisir.
B.2.4 Yapilacak islemin tiirline gore kalite saglama tekniklerini uygular.
B.2.5 islemler sirasinda kalite saglama ile ilgili teknik prosediirleri
uygulayarak, 6zel kalite sartlarinin karsilanmasini saglar.

B.2.6 Yapilan calismayla ilgili kalite yonetim sistemi formlarini doldurur.
B.2.7 isleri kararlastiriimis siire icinde tamamlar/tamamlanmasini saglar;
olabilecek gecikmeleri ilgili kisilere hemen bildirir.

B.2.8 Tliim bakim, onarim, kurulum ve parg¢a degisimi islemleri sirasinda
ilgili teknik bilgileri kullanir.

B.3.1 is siireclerinde ortaya cikan aksakliklari tespit eder ve ilgili kisilere
aktarir.

B.3.2 Ekibinin/elemanlarinin ¢alismalarini belirlenen standartlara gére
denetleyip geribildirimde bulunur.

B.3.3 Kullanilan bilgisayar bilesenlerinin uygunlugunu ve uyumlulugunu
denetleme ¢alismalarina katilir.

B.3.4 Musteriye teslim 6ncesinde, donanimsal islemleri tamamlanan
bilgisayarin dngorilen kalite standartlarina uygunlugunu denetler ve seri
numarasina yapilan degisiklikleri kaydettigine emin olur.

B.3.5 Kontrol sonuglarina gore eksiklik ve aksakliklari giderir.

B.3.6 Bilgisayarin teslimine katilarak musteriye gerekli agiklamalari yapar.
B.3.7 Yapilan islerin kalite standartlarina uygunlugunu takip edip ilgili kalite
raporlarini doldurur.

B.4.1 Sorumlu oldugu alanlarda hata ve arizalari belirler ve hata ve ariza
gidermeyle ilgili yetkisi dahilindeki islemleri uygular.

B.4.2 Yetkisi disinda olan hata ve arizalari yetkili kisilere isletme
yonergelerine uygun olarak, zamaninda bildirir.

B.4.3 Hata ve arizalari olusturan nedenlerin belirlenmesine ve ortadan
kaldirilmasina katkida bulunur.

B.4.4 Hata ve ariza gidermeyle ilgili uygulama ve yaklasimlar gelistirir veya
Onerilerde bulunur.

B.5.1 Egitim ihtiyaclarini belirler ve ilgili kisilere iletir.

B.5.2 Kisisel ve kurumsal hedefler dogrultusunda kisisel ve mesleki gelisimi
icin arastirma yapar; meslekle ilgili yayinlari, yeni teknolojileri ve gelismeleri
takip eder; ilgili egitimlere, gézlem, fuar ve demo gibi etkinliklere katilir.
B.5.3 Yeni bilgi ve becerilerini isinde uygulayarak yapilan isin gelistiriimesine
katki koyar.

B.5.4 Bilgi ve deneyimlerini birlikte calistigi kisilere aktarir ve onlarin
gelisimine katkida bulunur.
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Gerekli bilgi ve beceriler

1.
2.
3.

10.

11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.
21.

Analitik diisinme becerisi

Arastirma ve 6grenme becerisi

Astlarini isbasinda yetistirme bilgi ve
becerisi

Bilgi ve degerlendirme formlarini
doldurma bilgisi

Bilgisayar donanimlari ve ¢evre birimleri
bilgisi

Calisma ve kontrol prosediirleri bilgisi
Donanim ve araglarin kullanimi bilgi ve
becerisi

Ekip calismasi becerisi

Elektrik ve elektromekanik bilgisi
Elektronik , elektronik devre elemanlari ve
sayisal elektronik bilgisi

Empati kurma becerisi

Gorsel hafiza bilgisi

Hasas cihazlari ve elektronik bilesenleri
kullanma ve saklama bilgisi

Isi ve isik bilgisi

ikna becerisi

internet kullanim bilgisi

isitsel ve gdrsel mesajlari yorumlama
bilgisi

Kalibrasyon ve dogrulama bilgisi ve
becerisi

Kalite glivence sistemleri bilgisi

Kalite standartlari ve uygulamalari bilgisi
Meslekle ilgili mevzuat bilgisi

Kullanilan arag, gereg, ekipman ve malzeme

1.

PNV R WN

9.

10.

Ariza takip diyagramlari ve elektronik tamirat
kilavuzlari

Avometre /Multimetre

Devre semalari ve teknik dokiimanlar
Formlar (ariza takip, malzeme takip vb.)
internet baglantil bilgisayar

Kullanim klavuzlari

Ofis ve kirtasiye malzemeleri

Olgui takimlari (celik génye, LCR metre, serit
metre, su terazisi vb.)

Priz test cihazi

Teknik servis ve musteri takip programlari

11. Temel cevre birimleri (fare, klavye vb.)

22.
23.
24,

25.
26.

27.
28.

29.
30.

31.
32.
33.
34.
35.

36.
37.
38.

39.
40.

41.
42.

Malzeme tanimlari bilgisi

Mekanik bilgisi

Mesleki matematik, resim, terim ve
yabanci dil bilgisi

Misteri memnuniyeti bilgisi ve becerisi
Ogrenme ve 6grendigini aktarabilme
becerisi

Olgme, degerlendirme bilgisi

Olgme ve kontrol cihazlarinin kullanimi,
korunmasi bilgi ve becerisi

Problem ¢6zme becerisi

Sektore ait ulusal ve uluslararasi kalite
standartlari ve uygulama teknikleri bilgisi
Sistematik ariza arama bilgi ve becerisi
Standart olcller bilgisi

Sirec akislarini gozlemleme becerisi
Takim ¢alismasi becerisi

Teknik dokiimanlari okuma ve anlama
bilgi ve becerisi

Temel calisma mevzuati bilgisi

Temel lretim siregleri bilgisi

Test ve sorun giderme yazilimlari kullanim
bilgisi

Toplanti becerisi

Veri toplama, kayit tutma ve raporlama
bilgi ve becerisi

Yazil ve sozIu iletisim becerisi

Zaman yonetimi becerisi
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Gorev Alan C: Is organizasyonu yapar

Gorevler

C.1
is talimatlarini alir

C.2
is planlamasi yapar

c3

is kayitlarini tutar,
raporlar ve dijital
arsivleme yapar

c4
Calisma alaninin
diizenini saglar

Performans Standartlari

C.1.1 isletme ydéntem, kural ve formatlarina uygun olarak is talimatlarini
sistemden/ilgili birimden/amirden alir.

C.1.2 Gelen is emirlerinin icerdigi islemlere dair mevcut durum hakkinda
ilgili kaynaklardan bilgi toplar.

C.1.3 Edindigi bilgilere gbre is emirlerindeki islerin teknik 6zelliklerine
dair ilgili amirle gerektiginde degerlendirme yapar.

C.1.4 Periyodik is takvimlerinden giini gelmis islemleri belirler.

C.2.1 Yapilacak islerin kapsamini ve kosullarini degerlendirir.

C.2.2 Yaptigi degerlendirmelere gore islerin siniflamasini ve
siralanmasini planlar.

C.2.3 Yapilacak islerin tahmini bitis zamanini belirler.

C.2.4 Yapilacak islerdeki bilgisayar donanimlarinin 6zelliklerine ve ortam
kosullarina gére, uygun calisma alaninin (donanimlarin bulundugu alan
veya atolye) neresi olduguna karar verir.

C.2.5 Yaptigi siralama ve belirledigi tahmini islem siirelerini esas alarak
eldeki is glicii ve zaman kapasitesine gore isletme formatina uygun
sekilde is planini yapar.

C.2.6 Planlamalar cercevesinde is dagilimi yapilacaksa, ekibini organize
eder.

C.2.7 Yaptigi is planini amirine onaylatir.

C.2.8 islemlerin devamliligini saglamak icin is arkadaslarina ve amirine
islemlerin durumu ile ilgili bilgileri aktarir.

C.2.9 Degisen kosullar sebebiyle is planinda olusan farkliliklari amirine
bildirir ve amirinin yonlendirmesiyle is planini dizenler.

C.3.1 s siireclerinde prosediirlere uygun sekilde is takip kayitlarini
hazirlar, varsa ilgili sisteme girerek amirinin onayina sunar.

C.3.2 Kullanilan malzeme ve pargalarin kayitlarini tutar.

C.3.3 islerin uygulama asamalarina gére tamamlanma durumlarini
isletme formatina uygun sekilde takip eder/raporlar.

C.3.4 Gergeklestirilemeyen islemleri/Aksakliklari nedenleri ile
degerlendirerek amirine isletme formatina uygun sekilde raporlar.
C.3.5 Tamamlanmis islemler hakkinda talep sahibine yazili ve/veya s6zli
bilgi verir ve yapilan islemleri bilgisayarin seri numarasina isler.

C.3.6 is sureclerinde kullanilacak yazilimlari yasal, giivenli ve giincel
olarak bulundurur.

C.3.7 is siirecleri sonunda olusan rapor, form vb. kaynak materyalleri
sonraki dizeylerde teknik aktarim amaciyla isletme kural ve
yontemlerine uygun olarak arsivler.

C.3.8 Dijital arsivin glivenlik ve koruma 6nlemlerini isletme kural ve
yontemlerine gore uygular.

C.4.1 Calismalarin kesintisiz ve uygun sekilde strdirilmesi igin, is alanini
inceleyerek ¢calisma noktalarinin kapsamini belirler ve bu diizenin
korunmasini saglar.

C.4.2 is alaninin olumsuz 6zelliklerinin iyilestiriimesine ve
standartlastiriimasina katkida bulunur.

C.4.3 Calismanin tlrd ve kullanilan is ydntemine gore diizeni saglar.
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Gorevler

c4

Calisma alaninin
diizenini saglar
(devam)

C.5

Arag, gereg ve
donanimi
kullanilabilecek
durumda tutar

C.6

Gerekli programlari
kullanilabilecek
durumda tutar

Performans Standartlari

C.4.4 Calisma alanini tertipli ve temiz tutmak icin asagidakileri

yapar/yaptirir:

e Calisma alani igerisinde yapilan isle ilgili olmayan malzemelerin
ortamdan uzaklastiriimasi

e s siresince kullanilmayan elektrikli cihazlarin elektriginin kesilmesi

e s bitiminde, kullanilan ekipmanin iSG sartlari gdzetilerek temizlenip
kaldiriimasi

e TUm arag gerecin gerekli temizliginin yapilip, yerlerine kaldirilmasi

e Calisma alaninin gergeklestirilecek diger islemlere uygun sekilde
birakilmasi

e Tehlikeli maddelerin is alanindan uzaklastirilip, uygun sekilde
depolanmasi

e Atiklarin ayristirilmasi ve uygun sekilde tahliye edilmesi

e s alaninin temizliginin uygun malzemelerle, iSG sartlari gdzetilerek
yapilmasi

C.5.1 Kendisinde mevcut degilse is planlamasina gore ilgili gérevliden
veya amirden malzeme, arag, gereg, donanim ve hizmet talebinde
bulunur.

C.5.2 Tedarik edilen ekipmanin kabul ve/veya teslim islemlerine destek
verir.

C.5.3 Calisma ekipmanlarinin durumunu ve givenlik diizeneklerinin
islerligini talimatlara uygun sekilde periyodik olarak denetler ve gerekli
bilgilendirmeyi prosediirlerine uygun olarak yapar.

C.5.4 Kullanilan arag, gerec¢ ve donanimlardaki yipranmalari ve arizalari
zamaninda tespit eder.

C.5.5 Calisma islemlerinin strekliliginin saglanmasi icin ekipmandaki
bozulma, yipranma tiriinden olumsuzluklar ile ilgili kayitlari olusturur ve
ilgililere aktarir.

C.5.6 Arag, gereg ve donanim hasarlarini yetkisi dahilinde giderir veya
arizali donanimin ve araglarin degisim veya onarimi igin ilgili
kisiye/kisilere haber verir.

C.5.7 Kullandigi ekipmanlarin parga eksikliklerini tamamlar veya
tamamlanmasi icin ilgili kisiye/kisilere bildirir.

C.5.8 Kullanilan ekipmanin ¢alisma émdiirlerini takip eder, zamani
geldiginde degistirir veya degistirilmesi icin ilgili kisiye/kisilere bildirir.
C.5.9 Donanimin diizglin ve sirekli calismasini saglamak Gzere gerekli
bakim asamalarini teknik talimatlarina uygun sekilde gergeklestirir.
C.5.10 Ekipmanlarin zorunlu bakim ve temizlik islemlerini uygular.
C.5.11 Bakim ve temizlik faaliyetlerinde kullanilacak malzemeleri temin
eder ve uygun sekilde depolar.

C.6.1 Kendisinde mevcut degilse is planlamasina gore ilgili gérevliden
veya amirden gerekli programlarin talebinde bulunur.

C.6.2 Kullanilan programlardaki glincellemeleri ve bozulmalari
zamaninda tespit eder.

C.6.3 Kullanilan programlardaki bozulmalari yetkisi dahilinde giderir
veya bozulmus programin giincel stirim ile degisimi veya
yapilandiriimasi icin ilgili kisiye/kisilere haber verir.



Ulusal Meslek Standardi: Bilgisayar Donanim Elemani —

Gorevler

Seviye 4

Performans Standartlari

C.7 C.7.1 Calisma alani veya ydritilen islemle ilgili yapilmasi gerekli elektrik

Sorumluluk alani
disindaki islemlerde
iletisim saglar

tesisat islemlerinin yapilmasi icin, yetkili meslek elemani ile iletisim
kurar veya kurulmasini saglar.
C.7.2 Isitma, sogutma ve nem gibi cevresel diizenleyiciler ile ilgili

islemlerin yapilmasi i¢in, bu alanda yetkili meslek elemani ile iletisim
kurar veya kurulmasini saglar.

C.7.3 Telefon hatlari ve internet baglantilari ile ilgili islemlerin yapiimasi
icin, bu alanda yetkili meslek elemani ile iletisim kurar veya kurulmasini

saglar.

C.7.4 Orta veya ileri diizey karmasik ag islemlerinin yapilmasi igin, bu
alanda yetkili meslek elemant ile iletisim kurar veya kurulmasini saglar.
C.7.5 Bilgisayar donanim ve yazilimlarinin temin edilmesi igin, varsa
satin alma alaninda yetkili meslek elemani ile iletisim saglayarak tedarik
islemlerinin yapiimasini saglar.

C.7.6 Kullanici ihtiyaglarini karsilamak Uzere orta veya ileri diizey
karmasik yazilim yapilandirma islemleri i¢in, bu alanda yetkili meslek
elemani ile iletisim kurarak islemlerin yapilmasini saglar.

Gerekli bilgi ve beceriler

1. Analitik diisinme becerisi

2. Bilgi ve degerlendirme formlarini
doldurma bilgisi

Calisma ve kontrol prosediirleri bilgisi
Empati kurma becerisi

ikna becerisi

internet kullanim bilgisi

is stiregleri bilgisi

Maliyet hesaplama bilgi ve becerisi
Matematiksel beceri

10 Meslekle ilgili mevzuat bilgisi

©WENOU AW

Kullanilan arag, gereg, ekipman ve malzeme
Bilgisayar, ilgili yazilimlar ve donanim elemanlari

Devre semalari ve teknik dokiimanlar
Formlar (ariza takip, malzeme takip vb.)
iletisim araclari

internet baglantil bilgisayar

Kontrol formlar

Kullanim kilavuzlar

Ofis ve kirtasiye malzemeleri

Teknik servis ve misteri takip programlar
10 Temel gevre birimleri (fare, klavye vb.)

©EONDUEWN PR

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

Musteri iliskileri yonetimi bilgisi ve becerisi
Organizasyon becerisi

Planlama becerisi

Problem ¢6zme becerisi

Takim ¢alismasi becerisi

Toplanti becerisi

Veri toplama, kayit tutma ve raporlama
bilgi ve becerisi

Yazili ve s6zIU iletisim becerisi

Zaman yonetimi becerisi

10
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Gorev Alan1 D: Teknik destek verir

Gorevler

D.1
Kullanici kayitlarini
tutar

D.2

is stiregleri
adimlarinda kullanici
ile iletisim saglar

D.3
Kullaniciya kullanim
bilgileri verir

D.4
Uzaktan destek verir

Performans Standartlari

D.1.1 Kullanici ile meslege iliskin yasal diizenlemeler gergevesinde, karsilikl,
s0zll, yazil olarak, telefonla veya internet tizerinden iletisim kurar.

D.1.2 Meslege iliskin yasal diizenlemeler ¢ercevesinde kullanici hakkinda
bilgi formunu doldurur.

D.1.3 is yerinde kullanilan sisteme kullanici ve islem kayitlarini girer.

D.2.1 Yapilacak islemler ile ilgili kullaniciya 6n bilgi vererek onay alir.

D.2.2 Hizmet veya urin ile ilgili fiyat ve/veya cikarilan maliyet hakkinda *
kullaniciyi bilgilendirir.

D.2.3 Sirece dahil olan Grilinlerin garanti siirelerini kontrol ederek garanti
disi olan donanimlar ve islemler hakkinda kullaniciyi bilgilendirir.

D.2.4 Kullaniciya yapilan is planlamasina gére tahmini is bitim siresini
bildirir.

D.2.5 Alinacak ara kararlarda kullaniciyi isletme kural ve yontemlerine gore
dogru sekilde yonlendirir.

D.2.6 Yaptigi bilgilendirme ve aldigi geribildirimlere gore kullanici talepleri
dogrultusunda hareket eder.

D.2.7 Sonradan ortaya ¢ikan kosullara gore, kullaniciya bildirilenden daha
farkli is strecleri s6z konusu ise, kullaniciya bu durumu en kisa zamanda izah
ederek onay alir.

D.2.8 islemi tamamlanan bilgisayar donanimlarini isletme kural ve
yontemlerine uygun olarak kullaniciya teslim eder.

D.2.9 Yapilan islemlerle ilgili formlari doldurarak bir kopyasini kullaniciya
teslim eder.

D.2.10 Meslege iliskin yasal diizenlemeler ¢cergevesinde garanti belgelerini
onaylar.

D.2.11 Kullanim kilavuzlari, fatura ve garanti belgesini saklanmasi gerektigini
onemle vurgulayarak kullaniciya teslim eder.

D.3.1 Kullaniciya bilgisayarin agma, kapatma ve kullanma adimlarini ve
kurallarini agiklayici sekilde anlatir varsa kullanici sorularini cevaplar.

D.3.2 Bilgisayarla ¢alisirken dikkat edilecek kurallari agiklayarak, saglik
acisindan dikkat edilmesi gereken hususlarda kullaniciyi bilgilendirir ve
uymasl i¢in yonlendirir.

D.3.3 Kullanim kilavuzlarinda agiklanan kurallar gergevesinde, bilgisayar ve
cevre birimlerinin verimli kullanim yol ve yordamlarini anlatir.

D.3.4 Yedek alma, gizlilik ve giivenlik adimlari ve kurallari ile ilgili kullaniciya
temel bilgileri verir.

D.4.1 iletisim araglarini kullanarak, bilgisayar kullanicisindan donanim,
donanim yazilimi ve igletim sistemi ile ilgili sorunlari hakkinda genel bilgi alir.
D.4.2 Kullanicidan sorunun nasil ve ne zaman olustugu hakkinda detayl bilgi
alir.

D.4.3 izlenen adimlarda bilgisayarin gérsel ve/veya isitsel hata mesaji verip
vermedigini 6grenir.

D.4.4 Hata mesajlari dogrultusunda sistem lzerinde yapilan son donanim
veya yazihim degisikliginin ne oldugunu 6grenir.

D.4.5 Kullanicidan alinan bilgiler 1s1ginda sorunun uzaktan destekle ¢6zuliip
¢ozlilemeyecegine karar verir.

D.4.6 Mumkiinse iletisim araglarini veya uzaktan erisim programlarini
kullanarak kullaniclyi ¢6ziime yonlendirir.

11
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Gorevler Performans Standartlari
D.5 D.5.1 Kullanicidan, sorunun nasil ve ne zaman olustugu hakkinda detayh
Yerinde destek verir bilgi alir. :

o

D.5.2 Gerekli ise sistem Uzerinde yapilan son donanim veya yazilim
degisikliginin ne oldugunu 6grenir.

D.5.3 izlenen adimlarda bilgisayarin gérsel ve/veya isitsel hata mesaji verip
vermedigini gbzlemler.

D.5.4 Kullanicidan alinan bilgilere ve gozlemledigi hata mesajlarina gore
sorunun yerinde destekle ¢ozillip ¢bzlilemeyecegine karar verir.

D.5.5 Yerinde yapilabilecek bakim, ariza tespit ve onarim faaliyetlerini yapar.

Gerekli bilgi ve beceriler
Analitik diisinme becerisi
Arastirma ve 6grenme becerisi
Bilgi ve degerlendirme formlarini doldurma bilgisi
Calisma ve kontrol prosediirleri bilgisi
Empati kurma becerisi
ikna becerisi
internet kullanim bilgisi
is stirecleri bilgisi
Kayit tutma becerisi
. Maliyet hesaplama bilgi ve becerisi
. Malzeme tanimlari bilgisi
. Matematiksel beceri
. Misteri memnuniyeti bilgisi ve becerisi
. Organizasyon becerisi
. Planlama becerisi
. Problem ¢6zme becerisi
. Tanitim ve iletisim araclari ve teknolojisi bilgisi
. Tanitim ve pazarlama becerisi
. Temel calisma mevzuati bilgisi
. Veri toplama, kayit tutma ve raporlama bilgi ve becerisi
. Yazili ve sozli iletisim becerisi
. Zaman yonetimi becerisi

WoNOULRWNE
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Kullanilan arag, gereg ve ekipman

Bilgisayar, ilgili yazihmlar ve donanim elemanlari
Devre semalari ve teknik dokiimanlar

Dijital gorlintileme donanimlari (webcam, fotograf makinesi vb.)
Formlar (ariza takip, malzeme takip vb.)

iletisim araclari

internet baglantili bilgisayar

Kontrol formlari

Kullanim kilavuzlar

. Ofis ve kirtasiye malzemeleri

10. Teknik servis ve misteri takip programlari

11. Temel gevre birimleri (fare, klavye vb.)

©oNOU A WNE
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Gorev Alani E: Bilgisayar1 monte eder

Gorevler

E.1
Montaj 6ncesi hazirlik

yapar

E.2
Ana bilesenleri
birbirine monte eder

E.3
Sistem unitesini
hazirlar

E.4
Anakartin sistem
tinitesine montajini

yapar

Performans Standartlari

E.1.1 Yapilacak ise goére belirlenen OEM (orijinal ekipman Ureticisi)
bilesenlerini depodan talep eder/alir.

E.1.2 OEM bilesenlerinin, fiziksel darbeye maruz kalip kalmadigini ve
hasarsiz oldugunu kontrol ederek teslim alir.

E.1.3 Teslim alinan bilesenlerin seri numaralarini is yerinde kullanilan
sisteme kaydeder.

E.1.4 Montaji yapilacak sistemin ve bilesenlerinin montaj kilavuzlari ile diger
teknik dokiimanlarini (montaj resmi, parga listesi ve devre semalari)
kutusunun icinden alir.

E.1.5 Meslege iliskin yasal diizenlemeler ¢ercevesinde Urinlerin garanti
belgelerini kontrol eder.

E.1.6 Bilesenlerin montaji yapilacak sisteme ve birbirlerine uyumlulugunu ve
gl gereksinimlerini kontrol eder.

E.1.7 Montaj sirasinda kullanilacak kablo bagi, vida vb. gerekli malzemeyi
yedekli olarak ¢alisma alaninda bulundurur.

E.2.1 Anakart Gzerinde var olan koruyucu bilesenleri cikartarak kuIIanlmg
kilavuzuna gore diger donanimlarin montajina hazir hale getirir.

E.2.2 Kullanilacak olan islemcinin (merkezi islem birimi), anakartin
destekledigi islemciler listesinde olup olmadigini inceleyerek, anakart ile
uyumlulugunu kontrol eder.

E.2.3 Anti statik koruyucular kullanarak (bileklik, 6rti vb.), islemciyi anakart
Gzerindeki islemci soketine dikkatlice monte eder.

E.2.4 Kullanilan islemci yapisina uyumlu yontemle sogutucu birimini ve
varsa anakart glic baglantisini da yaparak islemci (zerine monte eder.

E.2.5 Hafiza birimlerinin, anakartin destekledigi hafiza birimleri listesinde
olup olmadigini inceleyerek, anakart ile uyumlulugunu kontrol eder.

E.2.6 Hafiza birimlerinin tirine uyumlu yonlendirme c¢entiklerine dikkat
ederek ve anakart Gzerindeki bellek yuvalari kullanarak hafiza birimlerini
anakart Uzerine takar ve mandallarini kapatarak sabitler.

E.2.7 Calisma boyunca iSG kurallarina uygun davranir ve kullandigi ekipmani
kendi denetimi altinda tutar.

E.3.1 Secilen sistem bilesenlerinin harcayacagi glicti hesaplayarak, gli¢
kaynaginin sistem ile uyumlu olup olmadigini kontrol eder.

E.3.2 Gli¢ kaynagini, kasa igerisinde belirlenmis olan konumuna, hava akim
kosullarina uygun sekilde monte eder.

E.3.3 Montaji yapilacak tim donanimlari dikkate alarak, kasa lizerinde
bulunan yerlesik fanlarin yeterli hava akimini saglayip saglayamayacagini
kontrol eder.

E.3.4 Hava akisi icin ilave edilecek fanlari, pervane donis yonlerine dikkat
ederek kasa lzerinde uyumlu bélimlere monte eder.

E.4.1 Anakarti, giris cikis panellerinin yoniine ve elektriksel kisa devre riskine
dikkat ederek kasa icerisinde sabitlenecegi konuma yerlestirir.

E.4.2 Tornavida ve/veya sabitleme anahtari kullanarak anakarti montaj E
noktalarindan kasaya sabitler.

E.4.3 Kasa lizerinde yer alan baglanti arabirimleri, gésterge isiklari ve kontrol
digmelerinin kablolarini anakart tGzerinde uygun PIN noktalarina baglar.
E.4.4 Anakart zerine glic kaynagindan yapilacak ana elektrik glicli ve islemci
besleme baglantilarini yapar.

E.4.5 Calisma boyunca iSG kurallarina uygun davranir.

13
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Gorevler

E.5

Depolama birimleri ve
diger bélmeye
monteli bilegenlerin
montajini yapar

E.6
Genisleme kartlarini
monte eder

E.7

i¢ donanim
bilesenlerinin gii¢ ve
veri baglantilarini
yapar

E.8
Fiziksel montaj
siirecini sonlandirir

Performans Standartlari

E.5.1 Kasanin disindan kullanicinin etkilesim kuracagi birimler i¢in, uygun
bélmelerin hangileri oldugunu tespit ederek bunlara karsilik gelen kasa
kapaklarini gikartir. g
E.5.2 Bu bilesenlerin montajini engelleyecek nitelikte ise kasanin 6n panelini
¢ikartarak kasayl montaj islemine hazir hale getirir.

E.5.3 Bilesenleri, tirlerine uyumlu bicimde monte edilecekleri bélmelere
surerek yerlestirir.

E.5.4 Bilesenleri, tornavida veya sabitleme anatari ile kasaya olan montaj
noktalarindan sabitler.

E.5.5 Calisma boyunca iSG kurallarina uygun davranir ve kullandigi ekipmani
kendi denetimi altinda tutar.

E.6.1 Genisleme kartlarinin takilacagi genisleme yuvalarini, kasa icerisindeki
hava akimini, kartlarin isinma potansiyellerini ve fiziksel biiytkltklerini
dikkate alacak sekilde tespit eder.

E.6.2 Anakart lizerinden tespit edilen genisleme yuvarlarina karsilik gelen
kasa kapaklarini sokerek kartlarin baglanmasina hazir hale getirir.

E.6.3 Gorunti birimi olarak bir ekran karti kullanilacak ise, dncelikle bu karti
uygun genisleme yuvasina yerlestirir.

E.6.4 Birden fazla goriinti birimi s6z konusu ise bu birimler arasindaki
kopriileme donanimini takar.

E.6.5 Kullanilacak olan diger genisleme kartlarini, daha dnce tespit edilen
konumlarina gére yuvalarina yerlestirir.

E.6.6 Genisleme kartlarinin sorunsuz sekilde ve birbirlerine temas etmeden
yuvalarina oturdugundan emin olduktan sonra, tornavida veya sabitleme
anahtari ile kasaya olan montaj noktalarini sabitler.

E.6.7 Calisma boyunca iSG kurallarina uygun davranir ve kullandigi ekipmani
kendi denetimi altinda tutar.

E.7.1 Depolama birimleri ve diger bélmeye monteli bilesenlerin veri
baglantilarini anakart tGizerinde uygun baglanti noktalarina baglar.

E.7.2 Depolama birimleri arasinda varsa 6éncelik sirasi belirleyerek fiziksel
depolama birimlerinin Gizerlerindeki agiklamalara gore konumlandirir.

E.7.3 Depolama birimleri ve diger bélmeye monteli bilesenlerin giig
baglantilarini, glic kaynagindan gelen uygun kablolar ile, ve gerekli ise
donustdriaciler kullanarak yapar.

E.7.4 Genisleme kartlarinda fazladan gii¢ beslemesi ihtiyaci olanlarin giig
baglantilarini glic kaynagindan gelen uygun kablolar ile ve gerekli ise
donustdriaciler kullanarak yapar.

E.7.5 Kasa lizerinde bulunan sogutma aygitlarinin gli¢c baglantilarini anakart
veya gl kaynagi tzerindeki uygun baglanti noktalarina yerlestirir.

E.7.6 Calisma boyunca iSG kurallarina uygun davranir ve kullandig ekipmani
kendi denetimi altinda tutar.

E.8.1 Bilesenlerin yerlesimlerinin dogru ve baglantilarinin tam oldugunu
teknik dokiimanlara gore kontrol ederek kasa kapaklarini kapatir.

E.8.2 Bilgisayar sistemlerinde monitér, klavye, fare, hoparlor vb. temel cevre
birimlerinin sistem Unitesine baglantilarini uygun kablolari kullanarak yapar.
E.8.3 USB baglantisi kullananlar harig diger ¢evre birimlerinin sistem
kasasina baglantilarini uygun kablolari veya arabirimleri kullanarak yapar.
E.8.4 Dizlisti bilgisayar gibi dahili bataryasi bulunan sistemlerde, bataryay!
yuvasina yerlestirir ve sabitleme kilitlerini kapatir.
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Gorevler Performans Standartlari

E.8 E.8.5 Sistem kasasinin ve harici gli¢c kaynagi kullanan tiim cevre birimlerinin
Fiziksel montaj sebekeye olan elektrik baglantilarini yaparak sistemi calismaya hazir hale
slirecini sonlandirir getirir.

(devam) E.8.6 Calisma boyunca iSG kurallarina uygun davranir ve kullandigi ekipmani

kendi denetimi altinda tutar.

E.9 E.9.1 Kasa lizerindeki agma butonu ile sisteme enerji verip, kontrol ve uyari
Sistemin ilk sesleri ile gosterge 1siklarinin dogru sekilde ¢alistigini kontrol ederek
¢alistirmasini yapar sistemin ilk ¢alistirmasini yapar. '

E.9.2 Montaj hatasini isaret eden bir ikaz sesi s6z konusu ise sistemin
enerjisini keserek, kullanim kilavuzundan veya daha 6nceki tecriibeleri ve
bilgileri 1si8inda ikaz sesine karsilik gelen durumu tespit ederek montaj
hatasini giderir.

E.9.3 Sistem ¢alismiyor ise gerekli islemleri uygular veya bu gorev icin yetkili
personele isletme kural ve yontemlerine gore sistemi gonderir.

E.9.4 Kritik bir BIOS glincellemesi var ise, 6ncelikle BIOS yaziliminin yeni
strimana yikler.

E.9.5 Sistemin ilk acilis ekraninda yer alan bilgi mesajinda belirtilen tus
bilesimini kullanarak BIOS yonetim yazilimini ¢alistirir.

E.9.6 BIOS yaziliminda tarih ve saat ayarlarini, islemci, hafiza ve depolama
birimlerinin dogru algilandigini ve donanim isi ve voltajlarinin kabul edilir
araliklarda bulundugunu kontrol eder.

E.9.7 Ozel BIOS yapilandirmasi gereken donanimlar séz konusu ise,
donanimlarin teknik talimatlarinda tanimlanan kurulum ayarlarini yapar.
E.9.8 Ayarlari kaydedip BIOS ekranindan gikararak sistemi kapatir.

E.9.9 Calisma boyunca iSG kurallarina uygun davranir ve kullandig ekipmani
kendi denetimi altinda tutar.

Gerekli bilgi ve beceriler

LN A WN R

NNNNNRPRPRRPRPRRLRPRPRR
DBWNROOLONODUDWNERO

Acil durum bilgisi

Analitik dlisinme becerisi

Arag, gerec ve takim kullanim bilgisi ve becerisi

Bilgi ve degerlendirme formlarini doldurma bilgisi

Bilgisayar donanimlari ve gevre birimleri bilgisi

Calisma ve kontrol proseddrleri bilgisi

Donanim ve araglarin kullanimi bilgi ve becerisi

Elektrik ve elektromekanik bilgisi

Elektronik , elektronik devre elemanlari ve sayisal elktronik bilgisi

. Gorsel hafiza becerisi

. Hasas cihazlari ve elektronik bilesenleri kullanma ve saklama bilgisi
. Istve isik bilgisi

. Isitsel ve gorsel mesajlari yorumlama bilgisi

. Is Saghgi ve Guvenligi bilgisi

. Kisisel Koruyucu Donanim bilgisi

. Malzeme tanimlari bilgisi

. Mekanik bilgisi

. Mesleki matematik, resim, terim ve yabanci dil bilgisi

. Muhakeme ve karar verme becerisi

. Olgme ve kontrol cihazlarinin kullanimi bilgisi ve becerisi
. Problem ¢6zme becerisi

. Standart olculer bilgisi

. Teknik dokiimanlari okuma ve anlama bilgi ve becerisi

. Veri toplama, kayit tutma ve raporlama bilgi ve becerisi
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25. Zaman yonetimi becerisi

Kullanilan arag, gereg ve ekipman

Anahtar takimi (alyan anahtari, degistirilebilir uclu setler, sabitleme anahtari)
Anti statik koruyucular (bileklik, calisma o6rtisu, eldiven, zemin kaplamasi vb.)
Ayarlanabilir ingiliz anahtari

BIOS pili, PROM ve EEPROM

Bilgisayar ¢evre birimleri

Bilgisayar dahili veri ve elektrik kablolari (FDD, PATA, SATA vb.)

Bilgisayar Monitori (LCD,plazma,Led,Oled)

Depolama Medyalari (CD,DVD, BD)

Devre Semalari ve teknik dokiimanlar

10. Donanim siirliclleri

11. DOnustiriculer (DVI, HDMI, USB vb.)

12. Ege takimi

13. Harici depolama birimleri (HDD, Kati hal siricileri, Melez sabit diskler, flash bellek vb.)
14. Harici elektrik kablolari (USB, VGA, DVI,HDMI, IEEE 1394 vb.)

15. Miknatis uclu toplama aleti

16. Tasinabilir bilgisayar bilesenleri (touchpad, Wireless NIC vb.)

17. PC bilesenleri (anakart, NIC, RAM vb.)

18. Pil sarj aleti

19. Ses donanimlari (ses karti, hoparlor, mikrofon vb.)

20. Termal macun

21. Tornavidalar (diz, yildiz, vb.)

22. Vida, somun

Lo NOWURWNRE
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Gorev Alan1 F: Yazilimlarin yiiklemesini ve kurulumunu yapar

Gorevler

F.1
Kurulum oncesi
hazirhk yapar

F.2
isletim sistemini
yiikler

F.3
Donanim siiriiclilerini
yiikler

F.4
Ag ve internet
baglantisini kurar

F.5
Uygulama
yazilimlarini yiikler

F.6
Kurulum sonrasi
islemleri yapar

Performans Standartlari

F.1.1 Donanimin destekledigi ve kullanicinin tercih ettigi isletim sistemi
kurulumunu ve uygulama yazilimlarini dijital arsivinden veya internet
ortamindan temin eder.

F.1.2 Lisans gerektiren isletim sistemi ve/ya uygulama yazilimi kurulumu
yapilacaksa kullanicinin lisans bilgilerini temin eder.

F.1.3 Eger yliklenen isletim sistemi tarafindan saglanmayacaksa sistemin
kurulumu igin gerekli veya kritik olan donanim siricilerini yazihm
arsivinden, Urinle gelen CD/DVD’den veya internet ortamindan temin eder.
F.1.4 Bilgisayarda daha 6nce bir isletim sistemi kurulu ise veya kullanici
verileri varsa, kurulum sireci 6ncesinde saklanmasi istenen verileri yedekler.

F.2.1 isletim sistemi kurulumunu, donanim tarafindan desteklenen bir
onyiikleme aygiti (DVD, USB vb.) kullanarak baslatir.

F.2.2 Kurulum siirecini, sireg sirasinda istenilen donanim ve yazilim
ayarlamalarini yaparak tamamlar.

F.2.3 isletim sisteminde ilk kullanici oturumunu agarak, islemci, hafiza ve
depolama birimlerinin isletim sistemi tarafindan dogru sekilde taninmis
oldugunu kontrol eder.

[

F.3.1 isletim sisteminin aygit yoneticisi diyalog kutusunu acarak, isletim
sistemi tarafindan taninmayan donanim birimlerini tespit eder.

F.3.2 internet baglanti imkani var ise, taninmayan donanimlar igin
Ureticilerinin web sitelerinden giincel siirlici yaziimlarini indirir.

F.3.3 internetten indirilen veya iriinle gelen CD/DVD’de yer alan siiriicii
yazilimlarini, stirtici kurulum kilavuzlarindaki agiklamalara gore isletim
sistemine yukler.

F.3.4 Taninmadiysa USB baglantisi kullanan ¢evre birimlerinin strtci
yazilimlarini isletim sistemine ylkleyerek, sistem Unitesindeki USB portlarina
olan baglantilarini yapar.

F.4.1 isletim sisteminin ag ara yiiziinde, ag ve internet baglantisi icin gerekli
yapilandirmalari isletme kural ve yontemlerine gore gergeklestirir

F.4.2 Ag Uzerinde varsa diger kaynak veya donanimlara erisim saglayarak ag
baglantisini sinar.

F.4.3 internet lizerinde herhangi bir web sitesinde erisim saglayarak internet
baglantisini sinar.

F.5.1 isletim sisteminin destekledigi ve kullanicinin tercih ettigi uygulama
yazilimlarini sisteme kurar ve gerekli ayarlamalarini yapar. .
F.5.2 Kurulumunu yaptigi uygulama programlarinin masausti kisa yollarini
olusturur.

D.5.3 Kurulumunu yaptigi uygulama programlarinin dogru calistigina emin
olmak icin calistirip sinar.

D.6.1 isletim sistemi iireticisinin web sitesinden veya sisteme dahili giincelle
aracini kullanarak, kurulmus isletim sistemi ile ilgili gincelleme ve yazilim
yamalarinin kurulumunu yapar.

D.6.2 Cevre birimlerinin islevlerini kullanarak isletim sistemi tizerinde
sorunsuz ¢alistigini dogrular.
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Gorevler

F.6

Kurulum sonrasi
islemleri yapar
(devam)

Gerekli bilgi ve beceriler

Acil durum bilgisi

BIOS bilgisi

Gorsel hafiza becerisi

PR oOPyourwN R

Performans Standartlari

D.6.3 Performans testi yazilimlarini kullanarak, islemci, bellek ve ekran
kartinin beklenilen performans diizeyinde ¢alistigini dogrular. )
D.6.4 Sistem performansini daha iyilestirmek icin miimkin olan yazilim
glncellemelerini ve eklentileri isletim sistemine kurar.

D.6.5 Temel isletim sistemi glivenligini saglamak igin kullanici ihtiyaglarini
karsilayacak glvenlik yazilimlarini kullaniciyi da bilgilendirerek yapilandirir
ve kurar.

D.6.6 Sonradan olusan ve isletim sisteminden kaynaklanan bir sorun
durumunda kolayca geri yiiklenebilmesi icin sistemin kurulum stireci
sonundaki halinin disk goriintlisiini alarak yedekler.

Analitik disinme becerisi

Bilgi ve degerlendirme formlarini doldurma bilgisi

Bilgisayar donanimlari ve gevre birimleri bilgisi

Bilgisayar isletim sistemleri kurulum, yapilandirma ve kullanim becerisi

Calisma ve kontrol prosedurleri bilgisi

internet kullanim becerisi

0. isitsel ve gérsel mesajlari yorumlama bilgisi
1. Muhakeme ve karar verme becerisi

12. Problem ¢ézme becerisi

13. Program yiikleme ve kurma bilgi ve becerisi

14. Teknik dokiimanlari okuma ve anlama bilgi ve becerisi
15. Veri toplama, kayit tutma ve raporlama bilgi ve becerisi
16. Zaman yonetimi becerisi

Kullanilan arag, gereg ve ekipman

iletisim araglari
Temel ¢evre birimleri

Noup,swnNpeE

Bilgisayar, ilgili yazihmlar ve donanim elemanlari
Cesitli sistem yazilimlari (isletim sistemi tirleri)
Cesitli uygulama yazilimlari (ofis yazilimlari vb.)
Depolama medyalari (CD, DVD, BD)

Guvenlik yazilimlari (anti-virus, anti-spam vb.)
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Gorev Alani G: Bilgisayarin parcalarini degistirir

Gorevler

G.1

Degisim islemi 6ncesi

hazirhklar yapar

G.2

Harici bilesenleri
degistirir

G.3

Dahili bilesenleri
degistirir

G4

Bilesen degisiminin
sonucunu test eder

G.5
Eski bilesenleri
degerlendirir

Gerekli bilgi ve beceriler

Acil durum bilgisi

Analitik disiinme becerisi

Arag, gereg ve takim kullanim bilgisi
Atiklarin ayristiriimasi bilgisi

ukhwnN e

BIOS bilgisi

Performans Standartlari

G.1.1 Yeni bilesenin sistem performansina etkisini de degerlendirerek
uyumlulugunu kontrol eder.

G.1.2 Montaj 6ncesi hazirlk islemlerini uygular.

G.1.3 Bilesen degisiminde varsa gerekli siiriicti ve yazilim giincellemelerini
temin eder.

G.1.4 Yeni bilesenin seri numarasini is yerinde kullanilan sisteme girip
garantisini baslatir.

G.1.5 Bilesen degisiminden kaynaklanabilecek sorunlara karsin isletme kural
ve yontemlerine uygun felaket senaryosunu tasarlar ve sistemin yedekleme
islemini gerceklestirir.

G.1.6 Olasi tehlikeler ve bunlari dnleme konusunda kullaniciyi bilgilendirir.

G.2.1 Bilesenin varsa enerji ve veri kablolarini ¢ikartarak sistem Uinitesine
olan baglantisini ayirir. :
G.2.2 Yeni bilesenin varsa enerji ve veri kablolarini kullanarak sistem
Unitesine olan baglantisini yapar.

G.2.3 Yeni bilesenle ilgili varsa gerekli siirticti ve yazilim glincellemelerini
yukler.

G.2.4 Calisma boyunca iSG kurallarina uygun davranir ve kullandig ekipmani
kendi denetimi altinda tutar.

G.3.1 Eski bileseni ¢ikartmak icin gerekli kasa kapaklarini ve diger
bilesenlerin sokiim islemlerini gerceklestirir.

G.3.2 Eski bilesenin kablo ve kasa baglantilarini teknik dokiimanlara uygtgm
bir sekilde cikarir.

G.3.3 Yeni bileseni teknik dokiimanlara uygun sekilde takar.

G.3.4 Yeni bilesenle ilgili varsa gerekli stirticti ve yazilim giincellemelerini
yukler.

G.3.5 Calisma boyunca iSG kurallarina uygun davranir ve kullandig ekipmani
kendi denetimi altinda tutar.

G.4.1 isletmenin belirledigi standartlara gére donanim tanilama yazilimlari
ile sistemin sorunsuz calistigin dogrulayarak, tanilama raporlarini kaydeder.
G.4.2 Cevre birimlerinin islevlerini kullanarak sorunsuz ¢alistigini dogrular.
G.4.3 Performans testi yazilimlarini kullanarak, islemci, bellek, ekran kartinin
vb. bilesenlerin beklenilen performans diizeyinde ¢alistigini dogrular.

G.5.1 isletme kural ve ydntemlerine gére, donanimin teknik dzelliklerine
uygun tasima sartlarini saglayarak eski bileseni kullaniciya teslim eder.
G.5.2 Eski bilesenin tekrar kullanim imkanlarini degerlendirerek depoya
alinmasini saglar.

G.5.3 Tekrar kullanim imkani olmayan bilesenin yasal diizenlemelere gore
elden c¢ikartilmasini saglar.
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6. Bilgi ve degerlendirme formlarini doldurma bilgisi

7. Bilgisayar donanimlari ve ¢evre birimleri bilgisi

8. Calisma ve kontrol proseddrleri bilgisi

9. Cevre koruma yontemleri ve yasal diizenlemeler bilgisi

10. Donanim ve araglarin kullanimi bilgi ve becerisi

11. Elektrik ve elektromekanik bilgisi

12. Elektronik, elektronik devre elemanlari ve sayisal elektronik bilgisi
13. Geri donlsimli atik bilgisi

14. Gorsel hafiza becerisi

15. Hasas cihazlari ve elektronik bilesenleri kullanma ve saklama bilgisi
16. Isi ve isik bilgisi

17. internet kullanim becerisi

18. isitsel ve gdrsel mesajlari yorumlama bilgisi

19. is Sagligi ve Giivenligi bilgisi

20. isyeri calisma prosediirleri bilgisi

21. Kisisel Koruyucu Donanim bilgisi

22. Malzeme tanimlari bilgisi

23. Mekanik bilgisi

24. Mesleki matematik, mesleki resim, mesleki terim ve yabanci dil bilgisi
25. Muhakeme ve karar verme becerisi

26. Olgme ve kontrol cihazlarinin kullanimi bilgisi ve becerisi

27. Problem ¢6zme becerisi

28. Program yiikleme ve kurma bilgi ve becerisi

29. Standart olgller bilgisi

30. Teknik dokiimanlari okuma ve anlama bilgi ve becerisi

31. Veri toplama, kayit tutma ve raporlama bilgi ve becerisi

32. Zaman yOnetimi becerisi

Kullanilan arag, gereg ve ekipman

1. Anahtar takimi (alyan anahtari, degistirilebilir uglu setler, sabitleme anahtari)
2. Anti statik koruyucular (bileklik, calisma o6rtisu, eldiven, zemin kaplamasi, vb.)
3. ATX gli¢c kaynag test cihaz

4. Ayarlanabilir ingiliz anahtari

5. Ayarli DC gii¢ kaynagi

6. BIOS pili, PROM ve EEPROM

7. Bigaklar (elektrikci bigagi, ince maket bicagi, vb.)

8. Bilgisayar cevre birimleri

9. Bilgisayar dahili veri ve elektrik kablolari (FDD, PATA, SATA, vb.)

10. Bilgisayar Monitori (LCD,plazma,Led,Oled)

11. Bilgisayar, ilgili yazilimlar ve donanim elemanlari

12. Cimbiz takimi

13. Depolama medyalari (CD, DVD, BD)

14. Devre Semalari ve teknik dokiimanlar

15. Donanim siiriiclleri

16. Donistlriciler (DVI, HDMI, USB, vb.)

17. Ege takimi

18. Geri donlisimli ve zararli atik depolama malzemesi

19. Harici depolama birimleri (HDD, Kati hal siirtictleri, Melez sabit diskler, flash bellek, vb.)
20. Harici elektrik kablolari (USB, VGA, DVI,HDMI, IEEE 1394, vb.)

21. iletisim araclari

22. inceleme yardimcilani (biiyiitec, teleskobik ayna, biiyiitegli lamba, vb.)

23. iSG ile ilgili donanimlar

24. Kesintisiz gli¢c kaynagi (UPS)

25. Kisisel koruyucu donanimlar (KKD)

26. Miknatis uclu toplama aleti



Ulusal Meslek Standardi: Bilgisayar Donanim Elemani — Seviye 4

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

PC bilesenleri (anakart, NIC, RAM, vb.)

Pil sarj aleti

Tasinabilir bilgisayar bilesenleri (touchpad, Wireless NIC, vb.)
Temel gevre birimleri

Termal macun

Tornavidalar (diz, yildiz, vb.)

Vida, somun
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Gorev Alam H: Bilgisayarin arizasini tespit eder

Gorevler

H.1
Ariza hakkinda bilgi
toplar

H.2
Fiziksel kontrolleri

yapar

H.3
BIOS ayarlarini
kontrol eder

H.4
Donanim siiriiclilerini
test eder

Performans Standartlari

H.1.1 Kullanici ile iletisim kurarak sorun hakkinda genel bilgi alir.

H.1.2 Sorunun ne zaman, hangi islem sirasinda veya sonrasinda
olustugunu 6grenir.

H.1.3 Bilgisayarin verdigi olasi gorsel ve/veya isitsel hata bildirimlerinin
neler oldugunu 6grenir.

H.1.4 isletme kural ve ydntemlerine uygun olarak, varsa is yerinde
kullanilan sistemde bir kayit olusturarak topladigi bilgileri kaydeder.
H.1.5 Kullanici ile kurulan iletisim sirasinda tespit edilen gorsel ve/veya
hata bildirimlerinin anlamlarini, teknik dokiimanlardan, internet
arastirmalarindan ve tecriibelerinden faydalanarak analiz eder.

H.1.6 Kendi deneyimleri, dijital arsivdeki daha 6nce karsilasilan
sorun/c6zum kayitlari, teknik dokiimanlar ve internet arastirmalarindan
faydalanarak olasi arizalari belirler.

H.2.1 Sistem (initesi ve ekranin elektrik baglantilarinin dogru yapildigini ve
hattan enerjinin gelip gelmedigini kontrol eder. g
H.2.2 Harici olarak varsa ekran, fare, klavye vb. ¢cevre birimlerinin sistem
Unitesine uygun kablolar ile dogru baglanti noktalarina takili olup
olmadigini kontrol eder.

H.2.3 Sistem Unitesinin kapaklarini acarak icerisinde yabanci cisim olup
olmadigini, toz, sivi temasi vb. sorunlari inceler.

H.2.4 Sistem Unitesinin darbe alip almadigini, icerisindeki bilesenlerde
kirik, catlak, yanik ve/veya sivi temasi olup olmadigini kontrol eder.

H.2.5 Sistem Unitesinin icindeki giic ve veri kablolarinin teknik
dokiimanlara uygun sekilde takili olup olmadigini kontrol eder.

H.2.6 Kablo baglantilarinda ve PIN oturtmali donanimlarda, gevsek
baglanti ve/veya kismi temassizlik problemleri olup olmadigi kontrol eder.
H.2.7 Klavye ve fare tuslari ile klavye bildirim isiklarinin ¢alisip
¢alismadigini kontrol eder.

H.2.8 Sogutucu fanlarin ¢alisip ¢calismadigini kontrol eder.

H.2.9 Calisma boyunca iSG kurallarina uygun davranir ve kullandig
ekipmani kendi denetimi altinda tutar.

H.3.1 Gorsel, isitsel hatalarin ve kullanici sikayetlerinin yonlendirmesi
1siginda BIOS pilinin enerji saglayip saglamadigini kontrol eder.

H.3.2 Gorsel, isitsel hatalarin ve kullanici sikayetlerinin yonlendirmesi
1siginda BIOS yaziliminin giincel olup olmadigini, anakart Ureticisinin web
sitesinden kontrol eder.

H.3.3 Gorsel, isitsel hatalarin ve kullanici sikayetlerinin yonlendirmesi
Isiginda BIOS ayarlarinda hatali yapilandirmalarin olup olmadigini kontrol
eder.

H.3.4 Gorsel, isitsel hatalarin ve kullanici sikayetlerinin yonlendirmesi
Isiginda donanim isi ve voltaj gostergelerini kontrol eder.

H.3.5 Gorsel, isitsel hatalarin ve kullanici sikayetlerinin yonlendirmesi
Isiginda onylkleme aygitlarini ve 6nylikleme siralarini kontrol eder.

H.4.1 isletim sisteminin aygit yoneticisi diyalog kutusunu kullanarak,
isletim sistemi tarafindan taninmayan veya sorunlu olarak isaretlenen
donanim birimlerini tespit eder.

H.4.2 Donanimlar i¢in dijital arsivinden veya Ureticilerinin web sitelerinden
glincel slrlict yaziimlarini bulur.
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Gorevler

H.4

Donanim siiriiciilerini
test eder

(devam)

H.5

isletim sistemi
lizerinden testler
yapar

H.6
Gii¢ kaynagini /
adaptorii kontrol eder

H.7
Arnizali bilegenleri
tespit eder

Performans Standartlari

H.4.3 Anakart Gzerindeki veya genisleme kartlari ile saglanan islevlerin
calisip galismadigini deneme-yanilma (6rnek islem yapma) yoluyla kontrol
eder.

H.5.1 Giincel glvenlik yazimlarini kullanarak zararli yazilim taramasi
yapar. ]
H.5.2 isletim sistemi ile ilgili giincelleme ve yamalarin olup olmadigini
denetler.

H.5.3 Sistem performans sinama yazilimlarini ¢alistirarak, donanimlarin
tam kullanim durumunda verecegi tepkileri inceler.

H.5.4 isletmenin belirledigi standartlara gére tanilama yazilimlari ile
sistemin sorunsuz ¢alisip calismadigini test eder.

H.5.5 Ariza tespiti icin yazilm destegi olan ve kismi ¢alisir durumdaki
donanimlarin 6zel ariza tespit yazilimlarini (RAM testi, HDD testi v.b.)
temin ederek, DOS ortaminda ariza tespiti yapar.

H.6.1 Gi¢ kaynagi tizerinde varsa AC gerilim anahtarinin, donanimin
kullanildigi bélge ile uyumlu konumda olup olmadigini kontrol eder.
H.6.2 Gerekli 6lgme cihazini kullanarak gili¢ kaynagina veya adaptore giren
AC ve elde edilen DC gerilimleri 6lcer.

H.6.3 Olciilen degerlerin teknik dokiimanlarinda veya eger adaptor
kullaniliyorsa cihazin orijinal adaptoriniin Gzerinden belirtilen degerlere
uygun olup olmadigini kontrol eder.

H.6.4 Kullanilmis olan bilesenlerin harcayacagi giicli hesaplayarak, glic
kaynaginin sistem ile uyumlu olup olmadigini kontrol eder.

H.6.5 Calisma boyunca iSG kurallarina uygun davranir ve kullandig
ekipmani kendi denetimi altinda tutar.

H.7.1 Gorsel ve/veya isitsel hata bildirimlerinin anlamlarini, teknik
dokiimanlardan, internet arastirmalarindan ve tecriibelerinden
faydalanarak analiz eder.

H.7.2 Harici ekran kullanan bilgisayar sistemlerinde ekrana goriinti
gelmiyor ise, baska bir bilgisayar sisteminde monitoriin saglam olup
olmadigini kontrol eder.

H.7.3 Optik surici ve sabit diskler gibi mekanik calisma sistemleri bulunan
donanimlarin mekanik sorunlarini tespit eder.

H.7.4 Harici bileseni baska bir bilgisayar sisteminde veya baska bir
bilgisayar sisteminde ¢alisan harici bileseni gecerli sistemde deneyerek,
arizali olup olmadigini tespit eder.

H.7.5 Calisma boyunca iSG kurallarina uygun davranir ve kullandig
ekipmani kendi denetimi altinda tutar.

23



Ulusal Meslek Standardi: Bilgisayar Donanim Elemani — Seviye 4
Gerekli bilgi ve beceriler

ukhwnN R

10.

11.
12.

13.
14.
15.

Acil durum bilgisi

Analitik disiinme becerisi

Arag, gereg ve takim kullanim bilgisi
BIOS bilgisi

Bilgi ve degerlendirme formlarini
doldurma bilgisi

Bilgisayar donanimlari ve ¢evre birimleri
bilgisi

Calisma ve kontrol proseddrleri bilgisi
Donanim ve araglarin kullanimi bilgi ve
becerisi

Elektrik ve elektromekanik bilgisi
Elektronik , elektronik devre elemanlari
ve sayisal elektronik bilgisi

Gorsel hafiza becerisi

Hasas cihazlari ve elektronik bilesenleri
kullanma ve saklama bilgisi

Ist ve 151k bilgisi

internet kullanim becerisi

isitsel ve gdrsel mesajlari yorumlama
bilgisi

Kullanilan arag, gereg ve ekipman

1.

® N A

10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

Anahtar takimi (alyan anahtari,
degistirilebilir uclu setler, sabitleme
anahtari)

Anti statik koruyucular (bileklik, ¢calisma
ortisd, eldiven, zemin kaplamasi vb.)
Ariza takip diyagramlari ve elektronik
tamirat kilavuzlar

ATX gl kaynagi test cihazi
Avometre/Multimetre

Ayarlanabilir ingiliz anahtari

Ayarh DC gic kaynagi

Bicaklar (elektrikgi bicagi, ince maket
bicagi vb.)

Bilgisayar cevre birimleri

Bilgisayar dahili veri ve elektrik kablolari
(FDD, PATA, SATA vb.)

Bilgisayar Monitori
(LCD,plazma,Led,Oled)

Bilgisayar, ilgili yaziimlar ve donanim
elemanlari

Cimbiz takimi

Depolama medyalari (CD, DVD, BD)
Devre Semalari ve teknik dokiimanlar
Donanim suricdleri

Donustiriciler (DVI, HDMI, USB vb.)

16.
17.
18.
19.
20.
33.

21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.

28.

29.

18.
19.

20.

21.

22.
23.

24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.
33.
34.
35.

is Sagligi ve Giivenligi bilgisi

isyeri calisma prosediirleri bilgisi

Kisisel Koruyucu Donanim bilgisi

Malzeme tanimlari bilgisi

Mekanik bilgisi

Mesleki matematik, mesleki resim, mesleki
terim ve yabanci dil bilgisi

Muhakeme ve karar verme becerisi

Olgme ve kontrol cihazlarinin kullanimi bilgisi
ve becerisi

Problem ¢6zme becerisi

Program yikleme ve kurma bilgi ve becerisi
Sistematik ariza arama bilgi ve becerisi
Standart 6lcller bilgisi

Teknik dokiimanlari okuma ve anlama bilgi
ve becerisi

Veri toplama, kayit tutma ve raporlama bilgi
ve becerisi

Zaman yonetimi becerisi

Ege takimi

Formlar (ariza takip, malzeme talep,
mdsteri bilgi vb.)

Harici depolama birimleri (HDD, Kati hal
stirtclleri, Melez sabit diskler, flash
bellek vb.)

Harici elektrik kablolari (USB, VGA,
DVI,HDMI, IEEE 1394 vb.)

iletisim araclari

inceleme yardimcilari (biiyiiteg,
teleskobik ayna, buyutegli lamba vb.)
iSG ile ilgili donanimlar

Kesintisiz gii¢ kaynagi (UPS)

Kontrol kalemi

Kisisel koruyucu donanimlar (KKD)
Miknatis uclu toplama aleti

PC bilesenleri (anakart, NIC, RAM vb.)
Pil sarj aleti

Tasinabilir bilgisayar bilesenleri
(touchpad, Wireless NIC vb.)

Temel ¢evre birimleri

Termal macun

Tornavidalar (diz, yildiz vb.)

Vida, somun
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Gorev Alani I: Bilgisayarin arizasini giderir

Gorevler

1.1

Arizali donanimlara
miidahale yetkisini
tespit eder

1.2
Basit baglant
sorunlarini giderir

1.3
BIOS sorunlarini
giderir

1.4
Siiriicii problemlerini
giderir

1.5
isletim sistemi
problemlerini giderir

1.6
Dahili bilesen
problemlerini giderir

Performans Standartlari

1.1.1 Arizah sistem veya bilesenin garanti kosullarini tespit ederek, yasal
olarak midahale yetkisi yok ise, garanti slirecinin isletilmesi icin Ureticinin
yetkili teknik servisine yonlendirir.

1.1.2 isletme kural ve yéntemlerine gore arizaya miidahale etmek icin 6zel
olarak yetkilendirilmis baska bir personel var ise, Grini yetkili personele
yonlendirir.

1.2.1 Sistem Unitesinin ve harici olarak varsa monitorin elektrik
baglantilarini yapar.

1.2.2 Harici olarak varsa monitor, fare, klavye vb. cevre biriminin sistem
Unitesine uygun kablolar ile dogru baglanti noktalarina baglantisini yapar.
1.2.3 Garanti siiresi dolmus olan tasinabilir bilgisayarlarda ve masausti
sistem Unitesinin igindeki gli¢ ve veri kablolarini teknik dokiimanlara uygun
sekilde takar.

1.2.4 Garanti siiresi dolmus olan tasinabilir bilgisayarlarda ve masausti
sistem Unitesinin icindeki kablo baglantilarinda ve dogrudan oturtmal
donanimlarda (RAM, ekran karti vb.), gevsek baglanti ve/veya kismi
temassizlik durumlarini giderir.

1.2.5 Calisma boyunca iSG kurallarina uygun davranir ve kullandig
ekipmani kendi denetimi altinda tutar.

1.3.1 Arizali veya bitmis olan BIOS pilini ISG kurallarina uygun sekilde
degistirir.

1.3.2 BIOS yazilimi giincel degilse, BIOS giincellemesi yapar.

1.3.3 BIOS ayarlarini sistemin ihtiyacina uygun olarak diizenler.

1.3.4 Gerekli ise 6nylkleme aygitlarini ve 6nyikleme siralarini ayarlar.

1.4.1 Donanimlar igin isletim sisteminin gergeklestiremedigi glincel stiriict
yazilimlarini kurar

1.4.2 Gegerli strtict kurulumlarini, yazihmsal bozulma ihtimallerine kar§ng'1
yeniden yapar.

1.5.1 Giincel giivenlik yazihmlarini kullanarak miimkiinse zararh yazilimlari
temizler degilse karantina altina alir.

1.5.2 Mevcut isletim sistemi ile uyumlu olmayan yazilim ve servisleri
sistemden kaldirir.

1.5.3 isletim sistemi ile ilgili glincellestirme ve yamalarin kurulumlarini
gerceklestirir.

1.5.4 Onceden alinmis isletim sistemi yedeklemeleri varsa bunlari geri
yukleme yapar.

1.5.5 Sorunlarin hi¢cbir durumunda giderilememesi halinde kullanici
verilerini yedekleyerek isletim sistemini yeniden yukler.

1.6.1 Sorunlu dahili bileseni teknik 6zelliklerine uygun bigcimde kasa
icerisinden soker. .
1.6.2 Bilesenin ylizeyini ve baglanti noktalarini olasi fiziksel hasarlari tespit
etmek icin yakinlastirma ve aydinlatma araglarini da kullanarak goz
muayenesine tabi tutar.

1.6.3 Bileseni uzay montajinda alternatif donanim bilesenlerini de
kullanarak test eder.
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Gorevler
1.6
Dahili bilesen

problemlerini giderir
(devam)

.7
Harici bilesen
problemlerini giderir

1.8

Masaiistu
bilgisayarlarin gii¢
kaynagi tamirini yapar

1.9
Diger fiziksel sorunlari
giderir

Performans Standartlari

1.6.4 islemci gibi elektronik tamirati yapilamayan bilesenleri yenileri ile
degistirir.

1.6.5 Uriiniin elektronik onariminin yapilmasi gerekiyorsa isletme kural ve
yontemlerine gore kurum igi veya disinda onarim isleminin yaptirilmasini
saglar.

1.6.6 Onarim islemi sonrasinda bileseni tekrar uzay montajinda test eder.
1.6.7 Bilesenin tamiri basarisiz olursa yenisi ile degistirir.

1.6.8 Tamir edilen veya degistirilen bilesenin sistem {initesine montajini
yapar.

1.6.9 Calisma boyunca iSG kurallarina uygun davranir ve kullandig
ekipmani kendi denetimi altinda tutar.

1.7.1 Sorunlu harici bilesenin varsa enerji ve veri kablolarini ¢ikartarak
sistem lnitesine olan baglantisini ayirir.

1.7.2 Cevre birimlerinden (klavye, fare vb.) elektronik tamirati
yapilamayacak durumda olan bilesenleri yenileri ile degistirir.

1.7.3 Harici bilesenin elektronik onariminin yapilmasi gerekiyorsa isletme
kural ve yontemlerine gore kurum ici veya disinda onarim isleminin
yaptiriimasini saglar.

1.7.4 Harici bilesenin yapilan tamiri basarisiz olursa yenisi ile degistirir,
eskisini tekrar kullanim imkanlarini degerlendirerek depoya alinmasini
saglar veya cevre koruma prosediirlerine gore glivenli
kaldirilmasini/tahliye edilmesini saglar.

1.7.5 Tamir edilen veya degistirilen harici bilesenin varsa enerji ve veri
kablolarini kullanarak sistem Unitesine olan baglantisini yapar.

1.7.6 Calisma boyunca iSG kurallarina uygun davranir ve kullandig
ekipmani kendi denetimi altinda tutar.

1.8.1 Gii¢ kaynagi lizerinde varsa AC gerilim anahtarini, donanimin
kullanildigi bolge ile uyumlu konuma getirir.

1.8.2 Gii¢ kaynaginin sistem Unitesi icindeki bilesenlerle olan kablo ve
sistem Ulinitesine olan sabitleme baglantilarini sékerek ¢ikartir.

1.8.3 Gii¢ kaynagina ait sistem Uinitesini agarak, glic kaynagi fanini
elektronik donanimlarda kullanima uygun temizleme araglari ile temizler
veya gerekli ise yenisi ile degistirir.

1.8.4 Gii¢ kaynaginin sigortasini, istenen akima uygun sigorta ile degistirir.
1.8.5 Uriiniin elektronik onariminin yapilmasi gerekiyorsa isletme kural ve
yontemlerine gore kurum ici veya disinda onarim isleminin yaptiriimasini
saglar.

1.8.6 Gli¢ kaynaginin tamiri miimkiin degil ise yenisi ile degistirir, eskisini
tekrar kullanim imkanlarini degerlendirerek depoya alinmasini saglar veya
cevre koruma prosediirlerine gore guivenli kaldirilmasini/tahliye edilmesini
saglar.

1.8.7 Tamir edilen veya degistirilen gli¢c kaynaginin sistem Unitesine
montajini yapar.

1.8.8 Calisma boyunca ISG kurallarina uygun davranir ve kullandig
ekipmani kendi denetimi altinda tutar.

1.9.1 Sistem Unitesinin i¢ini yabanci cisimlerden arindirir.

1.9.2 Elektronik donanimlarda kullanima uygun temizleme araglari ile
sistem Unitesinin icini ve temizlik gerektiren diger bilesenleri temizler.
1.9.3 Hasarli kasayi glivenlik dnlemlerini alarak yenisi ile degistirir.
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Gorevler Performans Standartlari

1.9 1.9.4 Sistem Unitesindeki bilesenlerden kirik, catlak, yanik veya sivi temasi
Diger fiziksel sorunlari gibi etkenlerle tamir edilemeyecek diizeyde fiziksel hasara ugrayanlari
giderir yenileri ile degistirir.

(devam) 1.9.5 Calisma boyunca iSG kurallarina uygun davranir ve kullandig

ekipmani kendi denetimi altinda tutar.

.10 1.10.1 isletmenin belirledigi standartlara gére donanim tanilama yazilimlari
Ariza giderme ile sistemin sorunsuz ¢alistigini dogrulayarak, tanilama raporlarini
islemine ait testleri kaydeder.

yapar 1.10.2 Cevre birimlerinin islevlerini kullanarak isletim sistemi Gizerinde

sorunsuz ¢alistigini dogrular.
1.10.3 Performans testi yazilimlarini kullanarak, islemci, bellek ve ekran
karti vb. bilesenlerin beklenilen performans diizeyinde ¢alistigini dogrular.

Gerekli bilgi ve beceriler

1. Acil durum bilgisi 19. is Saghgi ve Givenligi bilgisi
2. Analitik diisinme becerisi 20. isyeri calisma prosediirleri bilgisi
3. Arag, gereg ve takim kullanim bilgisi 21. Kalibrasyon ve dogrulama bilgisi
4. Basit lehimleme ve lehim teknikleri bilgi 22. Kisisel Koruyucu Donanim bilgisi
ve becerisi 23. Malzeme tanimlari bilgisi
5. BIOS bilgisi 24. Mekanik bilgisi
6. Bilgi ve degerlendirme formlarini 34. Mesleki matematik, mesleki resim, mesleki
doldurma bilgisi terim ve yabanci dil bilgisi
7. Bilgisayar donanimlari ve gevre birimleri 25. Muhakeme ve karar verme becerisi
bilgisi 26. Olgme ve kontrol cihazlarinin kullanimi bilgisi
8. Bilgisayar isletim sistemleri kurulum, ve becerisi
yapilandirma ve kullanim bilgisi 27. Problem ¢ézme becerisi
9. Calisma ve kontrol prosediirleri bilgisi 28. Program yiikleme ve kurma bilgi ve becerisi
10. Donanim ve araglarin kullanimi bilgi ve 29. Sistematik ariza arama bilgi ve becerisi
becerisi 30. Standart dlguler bilgisi
11. Elektrik ve elektromekanik bilgisi 31. Teknik dokiimanlari okuma ve anlama bilgi
12. Elektronik , elektronik devre elemanlari ve becerisi
ve sayisal elktronik bilgisi 32. Test ve sorun giderme yazilimlari kullanim
13. Ellegleme, tasima ve sabitleme bilgisi
donanimini guvenli sekilde kullanma 33. Veri toplama, kayit tutma ve raporlama bilgi
becerisi ve becerisi
14. Gorsel hafiza becerisi 34. Yazilim yiikleme ve yapilandirma bilgisi
15. Hasas cihazlar ve elektronik bilesenleri 35. Zaman y6netimi becerisi

kullanma ve saklama bilgisi

16. Isi ve 1sik bilgisi

17. internet kullanim becerisi

18. isitsel ve gdrsel mesajlari yorumlama
bilgisi
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Kullanilan arag, gereg ve ekipman

1.

LNy A

12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

Anahtar takimi (alyan anahtari,
degistirilebilir uclu setler, sabitleme
anahtari)

Anti statik koruyucular (bileklik, calisma
ortilisu, eldiven, zemin kaplamasi vb.)
Ariza takip diyagramlari ve elektronik
tamirat kilavuzlari

ATX gic kaynagi test cihazi
Avometre/Multimetre

Ayarlanabilir ingiliz anahtari

Ayarh DC gli¢ kaynagi

BIOS pili, PROM ve EEPROM

Bigaklar (elektrikgi bigagi, ince maket
bigagi vb.)

. Bilgisayar gevre birimleri
11.

Bilgisayar dahili veri ve elektrik kablolari
(FDD, PATA, SATA vb.)

Bilgisayar Monitori
(LCD,plazma,Led,Oled)

Bilgisayar, ilgili yazihmlar ve donanim
elemanlari

Cimbiz takimi

Depolama medyalari (CD, DVD, BD)
Devre Semalari ve teknik dokiimanlar
Donanim suricileri

Donlstirdctler (DVI, HDMI, USB vb.)
Ege takimi

Filtre ve havalandirma sistemleri
Formlar (ariza takip, malzeme talep,
msteri bilgi vb.)

Geri donlsimli ve zararli atik depolama
malzemesi

Guvenlik, tanimlama, sorun giderme ve
veri kurtarma araglari

24. Harici depolama birimleri (HDD, Kati hal

25.

26.
27.

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

38.
39.
40.
41.
42.
43.

44.
45.

46.
47.
48.

slirtcileri, Melez sabit diskler, flash
bellek vb.)

Harici elektrik kablolari (USB, VGA,
DVI,HDMI, IEEE 1394 vb.)

iletisim araglar

inceleme yardimcilari (biyiteg,
teleskobik ayna, biyitecli lamba vb.)
iSG ile ilgili donanimlar

isletim sistemleri

izolasyon bandi (PVC elektrik bandi)
Kesintisiz glic kaynagi (UPS)

Kontrol kalemi

Kiguk el mengenesi

Kisisel koruyucu donanimlar (KKD)
LCD inverter

Lehim

Lehimleme araglari (i1si ayarl havya seti,
lehim emme pompasi vb.)

Miknatis uglu toplama aleti

PC bilesenleri (anakart, NIC, RAM vb.)
Pil sarj aleti

Priz test cihaz

Programlayicilar (SPI, EEPROM)
Tasinabilir bilgisayar bilesenleri
(touchpad, Wireless NIC vb.)

Temel ¢evre birimleri

Temizleme araglari (kompresor,
temizleyici sivilar, fircalar vb.)
Termal macun

Tornavidalar (diz, yildiz vb.)

Vida, somun
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Gorev Alani J: Bilgisayarin bakimini yapar

Gorevler

J1
Bilgisayar ve cevre
birimlerini yerlestirir

J.2
Fiziksel temizlik yapar

J.3
Performans artirici
yazilim islemlerini

yapar

J4
Performans artirici
donanim islemlerini

yapar

Performans Standartlari

J.1.1 Bilgisayarin hava akisini engellemeyecek sekilde uygun bir yere
yerlestirilmesini saglar.

J.1.2 Elektrik baglantilarini kontrol ederek, cevre birimlerini uygun yerlere
yerlestirir.

J.1.3 Olasi tehlikelere karsi kablo diizenleyiciler ile kablolarin glivenligini
saglar.

J.1.4 Calisma boyunca iSG kurallarina uygun davranir ve kullandigi
ekipmani kendi denetimi altinda tutar.

J.2.1 Elektronik donanimlarda kullanima uygun temizleme araglari
(kompresor, contact cleaner, yumusak uglu firca vb.) ile sistem Unitesinin
icini temizler.

J.2.2 Elektronik donanimlarda kullanima uygun temizleme araclari
(yumusak uglu firga, temizleyici sivilar vb.) ile ekran ve diger ¢evre
birimlerinin havalandirma girislerini ve dis ylzeylerini temizler.

J.2.3 Arka kismindaki vidalari sokerek klavyenin tus takimlarini, alt ve ara
kisimlarini temizler, gerekirse tuslarini sokerek de temizlik islemini
gerceklestirir.

J.2.4 Optik, lazer veya iz topu fare tirlerinin algilayicilari, varsa tekerlekleri
ve tuslarinin alt ve ara kisimlarini temizler.

J.2.5 Calisma boyunca iSG kurallarina uygun davranir ve kullandig
ekipmani kendi denetimi altinda tutar.

J.3.1 Giincel glivenlik yazilimlari ile zararl yazilimlari tespit ederek sistemi
giivenlige alir. :
J.3.2 Disk temizleme yazilimlarini ¢alistirarak gereksiz dosya ve yazilimlari
temizler.

J.3.3 Disk birlestirme yazilimi ile sabit disk (izerinden dosyalarin kayit
dagihmlarini diizenler.

J.3.4 Sistem acilisinda otomatik baslayan ve/veya arka planda surekli
calisan yazilimlardan gereksiz olan yazilimlari Sistem Yapilandirma
Yardimci Programi kullanarak kapatir veya sistemden siler.

J.3.5 BIOS yaziliminin yeni stirimlerini kontrol ederek, 6zellikle sistem
acgisindan 6nemli bir yenilik icerdigi takdirde BIOS glincellemesi yapar
gerekli ise BIOS pilini degistirir.

J.3.6 isletim sistemi ile ilgili glincellestirme ve yamalarin kurulumlarini
gerceklestirir.

J.3.7 Uygulama yazilimlarinin giincel veya alternatif stirimlerini
degerlendirerek, uygun yazilim kurulumlarini gerceklestirir.

1.4.1 Kullanici gereksinimleri dogrultusunda yeni teknolojik gelismeleri
inceler ve sistemde yikseltilebilecek donanim birimlerini tespit eder.
1.4.2 Kurulmasina karar verilen yeni donanim birimleri icin bilgisayarin
parcalarini degistirme islemlerini uygular.
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Gerekli bilgi ve beceriler

1. Acil durum bilgisi

2. Arag, gereg ve takim kullanim bilgisi

3. Arastirma, 6grenme ve 6grenileni uygulama bilgisi
4. BIOS bilgisi

5. Bilgisayar donanimlari ve gevre birimleri bilgisi

6. Bilgisayar isletim sistemleri kurulum, yapilandirma ve kullanim bilgisi
7. Calisma ve kontrol prosedirleri bilgisi

8. Donanim ve araglarin kullanimi bilgi ve becerisi

9. internet kullanim becerisi

10. is saghgive giivenligi bilgisi

11. Malzeme tanimlari bilgisi

12. Muisteri memnuniyeti bilgisi ve becerisi

13. Program yilkleme ve kurma bilgi ve becerisi

14. Temel ¢alisma mevzuati bilgisi

15. Zaman yonetimi becerisi

Kullanilan arag, gereg ve ekipman

BIOS pili

Filtre ve havalandirma sistemleri

iSG ile ilgili donanimlar

Klavye tusu sokme aparati

Sistem yazilimlar (isletim sistemi)

Temizleme araglari (kompresor, temizleyici sivilar, fircalar vb.)
Tornavidalar (diiz, yildiz vb.)

Uygulama yazilimlari (glvenlik yaziimlari, disk temizleme yazilimlari, disk birlestirme
yazilimlari vb.)

9. Vida, somun

N AWM R
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Gorev Alani K: Basit Ag kurulumu yapar

Gorevler

K.1
Kurulum oncesi
hazirhk yapar

K.2

Ag donanimlarinin
fiziksel yerlesimlerini
yapar

K.3
Ag kablolama
faaliyetlerini yapar

K.4

Aktif ag donanimlarini

yapilandirir

K.5
internet baglantisini

yapar

K.6
Ug ag donanimlarini
yapilandirir

Performans Standartlari

K.1.1 Yetkili meslek elemanlari tarafindan hazirlanmis ag projesine gore
depodan ag donanimlari ve sarf malzemelerini talep eder/alir.

K.1.2 Malzemelerin, fiziksel darbeye maruz kalip kalmadigi ve hasarsiz
oldugunun kontrollni yapar.

K.1.3 Montaji yapilacak ag donanimlarinin montaj kilavuzlari ile diger
teknik dokiimanlarinin (montaj resmi, parca listesi ve devre semalari) alir.
K.1.4 Meslege iliskin yasal diizenlemeler cergevesinde Urlinlerin garanti
belgelerinin kontrol eder.

K.1.5 Kurulum islemleri sirasinda kullanilacak kablo bagi, vida ve benzeri
gerekli sarf malzemelerini yedekli olarak ¢alisma alaninda bulundurur.

K.2.1 Ag donanimlari icin montaj malzemeleri ile raf ve dolap gibi
konumlari hazirlar.

K.2.2 Gig ve topraklamanin diizglin calistigini ve elektriksel glivenlik
ihtiyaglarini karsiladigini, yetkili meslek elemanlari tarafindan yapilmis olan
Olclim raporlarini inceleyerek kontrol eder.

K.2.3 Yerlesim planina gore ag donanimlarinin montaj islemlerini yapar.
K.2.4 Calisma boyunca iSG kurallarina uygun davranir ve kullandig
ekipmani kendi denetimi altinda tutar.

K.3.1 Ag yerlesim planinda belirlenen glizergahlara kablo kanali
montajlarini yapar.

K.3.2 Kablolari (diiz, sarmal vb.) gerekli kesim paylarini hesaba katarak
doser.

K.3.3 Kablolarin sinyal testlerini yaparak uygun baglayicilarla sonlandirir.
K.3.4 Calisma boyunca ISG kurallarina uygun davranir ve kullandig
ekipmani kendi denetimi altinda tutar.

K.4.1 Aktif ag donanimlarinin ag kablolari ile birbirine baglanarak ag
omurgasinin olusmasini saglar.

K.4.2 Kablosuz erisim noktalarini, glivenli sekilde ug¢ ag donanimlarinin
baglantisi icin yapilandirir.

K.4.3 Dinamik IP adresi atanacak u¢ ag donanimlariigin, basit IP dagitim
servisini yapilandirir.

K.4.4 Calisma boyunca iSG kurallarina uygun davranir ve kullandig
ekipmani kendi denetimi altinda tutar.

K.5.1 internet erigsim donanimlarinin montajini ve kablo baglantilarini
yapar.

K.5.2 internet baglanti yapilandirmasini bir web sitesine eriserek test eder.
K.5.3 internet servis saglayicinin web adresinden yaralanarak internet
baglantisi hiz testini gercgeklestirir.

K.6.1 Ug ag donanimlarini ag kablolari ile aktif ag donanimlarina baglar.
K.6.2 Uc¢ ag donanimlarinda topoloji ile uyumlu iletisim protokollerinin
yukli oldugunu kontrol eder. E
K.6.3 Kablosuz u¢ ag donanimlarinin erisim noktalarina baglantilarini
yapar.

K.6.4 Sabit IP adresi atanacak u¢ ag donanimlarina ag ayarlarinin girisini
yapar.

K.6.5 Dinamik IP atanacak ug ag donanimlarina dogru ag ayarlarinin
atandigini kontrol eder.
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Gorevler Performans Standartlari

K.6 K.6.6 Ag donanimlarinin ag islevselligini kullanabildigine dair son testleri
Ug ag donanimlarini yapar.

yapilandirir

(devam)

Gerekli bilgi ve beceriler

1. Acil durum bilgisi

2. Analitik dislinme becerisi

3. Arag, gereg ve takim kullanim bilgisi

4. Bilgi ve degerlendirme formlarini
doldurma bilgisi

5. Bilgisayar donanimlari ve ¢evre birimleri
bilgisi

6. Galisma ve kontrol prosediirleri bilgisi

7. Donanim ve araglarin kullanimi bilgi ve
becerisi

8. Elektrik ve elektromekanik bilgisi

9. Elektronik, elektronik devre elemanlari
ve sayisal elktronik bilgisi

10. Ellecleme, tasima ve sabitleme
donanimini givenli sekilde kullanma
becerisi

11. Gorsel hafiza becerisi

12. Hasas cihazlari ve elektronik bilesenleri
kullanma ve saklama bilgisi

13. Isi ve isik bilgisi

14. internet kullanim becerisi

15. is Sagligi ve Giivenligi bilgisi

16. isyeri calisma prosediirleri bilgisi

Kullanilan arag, gereg ve ekipman

1. Ag donanimlari (modem, sinyal ayirici,
switch, hub vb.)

Delici biz

iletisim araglari

izolasyon band (PVC elektrik bandi)
Kablolama malzemeleri (kanallar,yalitim
borulari, kelepceler,kablo makasi vb.)

vk wnN

6. Keskive pensler (karga burun, pense, yan

keski vb.)

7. Matkap

8. Olgii takimlari (gelik génye, serit metre,
su terazisi vb.)

17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.
24.
36.
25.

26.
27.

28.

29.
30.

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

Kalibrasyon ve dogrulama bilgisi

Kisisel Koruyucu Donanim bilgisi

Malzeme tanimlari bilgisi

Mesleki matematik, resim, terim ve yabanci
dil bilgisi

Muhakeme ve karar verme becerisi

Olgme ve kontrol cihazlarinin kullanimi bilgisi
ve becerisi

Problem ¢6zme becerisi

Sistematik ariza arama bilgi ve becerisi
Standart olcdler bilgisi

Teknik dokiimanlari okuma ve anlama bilgi
ve becerisi

Temel ilk yardim bilgi ve becerisi

Test ve sorun giderme yazilimlari kullanim
bilgisi

Veri toplama, kayit tutma ve raporlama bilgi
ve becerisi

Yazilim ylkleme ve yapilandirma bilgisi
Zaman yonetimi becerisi

Sinyal Ureticiler

Topraklama hatti

UTP ara baglanti kablolari

UTP kablo (CAT 5, CAT 6, vb.)

UTP kablo baglayicilari (RJ45, RJ11)
UTP kablo islem aletleri (sikma pensesi,
bicak uglu cakma aleti, siyiricilar vb.)
UTP kablo test cihazi

Vida, somun, devre atlayici, baglayici ve
ylkselticiler

. ISG ile ilgili donanimlar
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3.2 Tutum ve Davranislar
Meslegi uygulayan kisilerde bulunmasi gereken 6nemli bazi tutum ve davranislar:

Acil ve stresli durumlarda sogukkanli ve sakin olmak
Amirlerine dogru ve zamaninda bilgi aktarmak
Arag, gereg ve takimlarin kullanimina ve korunmasina 6zen géstermek
Bakim, ariza tespiti ve giderilmesi, montaj ve parca degisimi slireclerinde dikkatli olmak
Beraber calistigi kisilerle ise gbre koordinasyon saglamak ve uyumlu hareket etmek
Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek
Calisma zamanini is emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak
Cevre korumaya karsi duyarl olmak
Cevre, kalite ve iSG mevzuatinda yer alan diizenlemelere uymak
. Deneyimlerini is arkadaslarina aktarmak
. Gerekli ve acil durumlarda donanimin ¢alismasini durdurmak
. lletisim kurdugu kisilere karsi giiler yiizlii, nazik ve hosgériilii davranmak
. Is glivenligine dikkat etmek
. Isletme kaynaklarinin kullanimi ve geri kazanim konusunda duyarli olmak
. Isyeri calisma prensiplerine uymak
. Kendini gelistirme konusunda istekli olmak
. Kisisel bakim ve hijyenine dikkat etmek
. Makine, cihaz ve aparatlarin limitlerini zorlamamak, limitleri dahilinde calismak
. Meslek etigi ve yasal diizenlemelere uygun davranmak
. Programli ve diizenli ¢galismak
. Saygili olmak
. Sorumluluklarini bilmek ve zamaninda yerine getirmek
. Suirec kalitesine 6zen gostermek
. Talimat ve kilavuzlara harfiyen uymak
. Tehlike ve risk durumlari konusunda duyarl olmak ve ilgilileri bilgilendirmek
. Temizlik, diizen ve isyeri tertibine 6zen gostermek
. Yeniliklere acik olmak ve degisen kosullara uyum saglamak
. Yetkisinde olmayan islemler hakkinda ilgilileri bilgilendirmek
. Zamani verimli bir sekilde kullanmak
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Bilgisayar Donanim Elemani (Seviye 4) meslek standardini esas alan yeterliliklere gére
belgelendirmenin yapilabilmesi icin, 6lcme ve degerlendirmede bircok yéntemin kullaniimasi
hedeflenmistir. Bu nedenle yazili ve/veya so6zli, teorik, uygulamali, proje tabanl, dosya
degerlendirme vb. yéntemler kullanilabilecektir. Olgme degerlendirme ydntemi ile uygulama
esaslari bu meslek standardinda belirlenen yeterliliklere gére detaylandirilacaktir. Olgme ve
degerlendirme ile ilgili belgelendirmeye ait islemler yasa, tiizik, genelge ve emirnamelerle
diizenlenir.

5. MESLEK ILE ILGILI GELISMELER, EGILIMLER, GORUS VE ONERILER
Ulkemizdeki tiniversite ve tniversite diizeyinde egitim veren kurumlarin donanima yénelik daha
cok uygulama dersini miifredatlarina eklemesi Bilgisayar Donanim Elemani mesleginin gelisimi icin
¢ok dnemlidir. Bunun yani sira 6zellikle donanim Greten firmalarin bu meslek gruplarini hedef alan
seminerler diizenlemeleri meslek sahiplerinin farkli donanimlari tanimasina ve gesitli donanimlar
lizerinde islem yapabilmesine olanak taniyacaktir. Yiksek okullarin da 6grencilerini yazilim
alanindan ziyade donanima yonlendirmeleri bu meslegin gelecegi adina yararli olacaktir.
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6. EKLER
EK A: TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

AG BAGLANTISI: Birbirine kablolu veya kablosuz olarak ve bir iletisim protokolii ile baglanmis
sunucu, yazicl, kisisel bilgisayar, modem gibi bircok haberlesme donaniminin ve ¢evre birimlerinin
dosya paylasimi, haberlesme, ortak uygulama programlari ve veri bankalarini kullanma amaci ile
olusturduklari baglanti sistemi

AG OMURGASI: Birden cok yerel alan aginin ya da alt aglarin baglandiklari yer.

AKIM: Bir iletkenin uglari arasindaki potansiyel farkindan dolayi elektrik yiiklerinin belli bir ydnde
akisini, yer degistirmesi

ANAKART: Uzerine islemci, hafiza birimleri ve diger genisleme kartlari takilan, bir bilgisayar
sisteminin temel islevleri icin tim i¢ baglantilarin ve gevre birimlerinin giris ¢ikis islemlerinin Gzerinde
yapildigi temel elektronik kart

AVOMETRE: Elektrik veya elektronikte; gerilim, akim, direng vb. degerleri lgmeyi saglayan alet.
BAKIM: ilgili makine, donanim, alet ya da sistemlerin asinmis, periyodik olarak degismesi gereken
veya omri biten parcalarinin degistirilmesini, temizlik tiiri islemlerin gercgeklestirilmesini ve
ayarlarinin teknik talimatlara ve kullanim kilavuzlarina gére yapilmasini kapsayan galismalar.
BECERI: Belli bir ise iliskin gdrev ve sorumluluklari yerine getirebilme yetenegi

BIOS (BASIC INPUT-OUTPUT SYSTEM): Temel giris-cikis sistemi; bir bilgisayarin ¢alismasi igin,
anakart ozelliklerini yonetebilmek, kullanabilmek, temel donanim testlerini yapmak, diger
donanimlar arasinda bir veri giris ¢ikis islemi olusturabilmek igin, elektrik sinyalleri ile yazilp
silinebilen bellek tGzerine yazilmis yazilim

CEVRE BiRIMi: Giris - cikis birimleri veya iletisim birimleri gibi bilgisayar sistemi ile birlikte kullanilan
donanim

CEVRE KORUMA: Calismalarda, ¢cevreye zarar vermeyen malzemeleri veya sirecleri kullanmayi veya
zararh atiklarin uygun sekilde bertaraf edilmesi

DAHILI BILESEN: Anakart, islemci, fan, hafiza birimi, DVD veya sabit disk gibi bir bilgisayarin sistem
Unitesi icindeki herhangi bir ic donanim

DC GERILiIM: Zamanla degismeyen dogrusal gerilim

DEVRE SEMASI: Elektrik veya elektronik donanimlarin birbirleri ile olan baglantilarini gésteren ¢izim.
DiSK BIRLESTIRME YAZILIMI: Sabit disk tizerinde daginik halde bulunan dosya pargalarini yan yana
getirerek birlestiren ve disk performansini arttiran program

DiSK TEMIZLEME YAZILIMI: Sabit diskte yer agmak icin, bilgisayarda bulunan ve artik gerekli
olmadigina karar verilen gegici dosyalari bulan ve kaldiran program

DONANIM: Bilgisayar veya cevre birimlerinin elektronik, elektromekanik ve mekanik aksam
ELLECLEME: Malzeme ellegleme agirlikh olarak malzemelerin elle (insan) veya mekanik olarak érnegin
bir ara¢ yardimiyla (konveyor, forklift, transpalet vb..) tasinmasi, kaldiriima, yiiklenmesi ve
bosaltiimasi ile ilgili faaliyetleri ifade etmektedir.

FELAKET SENARYOSU/PLANI: Bir bilisim sisteminde, olasi sistem ¢dkmesi, verilerin karismasi veya
kaybolmasi, givenlik tehdidi vb. en kotl durumlarda yapilmasi gereken olaylar/planlar butiin
GENISLEME KARTLARI: Anakart iizerine takilarak, bilgisayarin dis diinya ile baglantisini veya ig
diinyada 6zelliklerini artirmayi hedefleyen ilave donanim kartlarina genel olarak verilen isim
GERILIM: Bir iletkenin uglari arasindaki potansiyel fark, voltaj

HARICI BILESEN: Monitér, modem, yazici, tarayici, USB bellek, harici depolama, web kamera,
mikrofon, kulaklik, klavye, fare, oyun kumandasi, dijital kamera vb. bilgisayar sistemi kasasi disinda
olan ve bilgisayarla birlikte kullanilan birimler

HUB: Ag bilesenlerini birbirine baglayan ve yénlendirme yapilmaksizin haberlesme saglayan ¢ok
giris/cikisli bir bagdastirici

ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasi

ISG: is Sagligi ve Givenligi

ISLETIM SISTEMI/SISTEM YAZILIMI: Bilgisayar donaniminin dogrudan denetimi ve yénetiminden,
temel sistem islemlerinden, dosya yonetiminden ve uygulama programlarini ¢alistirmaktan sorumlu
olan sistem yazilimi

KISMEN MONTE EDILMI$ BILGISAYAR: Ozel yapidaki bir bilgisayar kasasi {izerinde, anakart, giic
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kaynagi ve bazen de goriintl birimleri monte edilmis durumda satilan, islemci, bellek ve depolama
gibi birimlerin sonradan ilave edildigi diz (istli, barebone vb. bilgisayar sistemleri

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Calisani, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglk ve giivenligi
etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen, takilan veya tutulan tim
alet, arag, gereg ve cihazlar

KULLANIM KILAVUZU: Bir bilgisayar sistemi veya ¢evre cihazinin tiim yeteneklerini dogru, yeterli ve
tehlikesiz bicimde kullanmak i¢in Uretici tarafindan yazilmis kitapgik

MULTIMETRE: bknz. AVOMETRE

ONARIM: ilgili makine, donanim, alet ya da sitemlerde meydana gelen arizalarin tespit edilmesini ve
giderilmesini ifade eden islemler biitlini

PIN: Elektronik donanimlarin tizerinde belirli bir dizilimdeki disi veya erkek baglanti uglarindan
olusan ve diger donanim veya kablolarin baglanti yapmasini saglayan, veri ve/veya glic ileten bakir
veya aliminyum malzemeden yapilmis arabirimler

RiSK: Tehlikeli bir olayin meydana gelme olasilig ile sonuclarinin bilesimi

STATIK ELEKTRIK: Belirli bazi nedenlerle meydana gelen, duragan olan ve bir ise yaramayan, zaman
zaman arklar seklinde bosalan elektrik

SWITCH: Ag bilesenlerini birbirine baglayan ve bilginin yonlendirildigi, hizl, ¢cok giris/cikish bir
bagdastirici

TEHLIKE: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini etkileyebilecek, zarar
veya hasar verme potansiyeli

TOLERANS: Bir olgiyle ilgili kabul edilebilir sinir degerleri

TOPRAKLAMA: Gerilim altinda olmayan biitlin tesisat kisimlarinin, uygun iletkenlerle toprak kitlesi
icerisine yerlestirilmis bir iletken cisme (elektrot) baglanmasi

USB (UNIVERSAL SERIAL BUS): Evrensel seri yolu; bilgisayar ve telekomiinikasyon endustrisinde
gelistirilmis, seri iletisim standartlarinda bir baglant

UTP (UNSHIELDED TWISTED PAIR): Kaplamasiz dolanmus cift; bilgisayar aglarinda en yaygin kullanilan
2'ser biikiimli toplam 8 ya da 12 kablodan olusan ag kablosu

UYGULAMA YAZILIMI: Sistem yazilimi/isletim sistemi disinda kalan tiim yazlimlar uygulama
yazilimlar (ofis programlari, oyunlar, fotograf diizenleme yazilimlari vb.)

UZAY MONTAII: Genellikle test amagli olarak, bilgisayar bilesenlerinin kasa kullanilmadan masa
Gzerinde birlestirilmesi

YAZILIM: Bilgisayar sistemini olusturan harici ve dahili donanim birimlerinin yonetimini ve
kullanicilarin islerini yapmak icin gerekli olan programlar

YEDEK ALMAK: Bir dosyanin ya da sistemin o anki halini kullanilan etkin disk alani disinda bir yere
kopyalama
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